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Ayuda Visual Recibos

Ayuda Visual Recibos
* Ayuda Visual Recibos

VISUAL RECIBOS

El programa Visual Recibos® como el propio nombre indica va destinado a aquellos usuarios que deseen pasar recibos a sus clientes de una manera periédica, cabe destacar la simplicidad del proceso y el
facil manejo de la aplicacién. Visual Recibos® se hace a medida del usario. Todas las actualizaciones y mejoras son gratuitas para el ordenador donde se haya instalado siempre que se cumplan los
requisitos Licencia de Uso del Software

Puede descargar la ayuda en formato PDF pulsando aqui: Ayuda Visual Recibos.PDF

Para descargarse el fichero de ayuda local y copiarla a la carpeta c:\archivos de progrma\floressoft\visual recibos\ayudas :Ayuda Visual Recibos®

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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Archivos

En este menu se van a gestionar los parametros de las empresas, los conceptos de las plantillas y los recibos, los tipos de clientes, asi como los permisos de los usuarios si tenemos el programa en red.

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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Ayuda Visual Recibos
Empresas

EMPRESAS

En la primera pestafia aparece un listado con todas las empresas que van a pasar recibos y en la segunda pestafia iremos completando los datos de éstas empresas, necesarios para poder pasar remesas.

Archivos CLIENTES AGUA ECIEOS REMESAS  Informes Ull\dades Ayuda
G Ba M4 e M| | #e aox "IER-E!E‘HE

! I | !
& EMPRESAS
LISTADO DE EMPRESAS DETALLES DE LA EMPRESA DATOS ENVIO E-MAIL

DATOS DEL
DATOS DE LA EMPRE SA o DOMICILIACION SEPA
N.LF. ooooooooo oo womrs
NIF. v
NOMBRE | HP HDX
NOMBRE
DIRECCION IDACREEDOR
POBLACION
C.POSTAL PROVINCIA
PAIS v
Facturar: ~ |
CUENTA BANCARIA

Anadir Logotipo | | ogotio Mod. 2 Recibo

Para dar de alta una nueva empresa pincharemos sobre el boton @ e iremos completando los siguientes datos:

El N.I.F. o C.L.F. seguido de un sufijo que la entidad bancaria facilita al usuario para poder pasar remesas, asi como la direccién, poblacién y el cédigo postal..... También habrd que completar los datos del
presentador que pueden o no coincidir con los de la empresa y finalmente la cuenta bancaria donde nos ingresaran el importe total de la remesa que presentemos.

Los campos en amarillo son obligatorios. Como el NIF y nombre de empresa.

En el apartado de empresa podemos predeterminar si esta empresa tiene facturacion. En este caso indicaremos el concepto de factura para que salga predeterminado a la hora de generar una nueva
plantilla.

Cuando hayamos terminado pulsaremos sobre el botén y se grabaran todos los datos. Los datos se guardan también automdticamente.

Para borrar un ficha basta con pulsar sobre el botén y se eliminard automaticamente del listado, asi como los datos adjuntos a la misma.

Los logotipos son documentos de Word, para que podamos incluir también texto. Uno es para la cabecera del modelo 2 de recibos y el otro es para las facturas., aunque en el disefio de facturas y recibos
se pueden seleccionar imagenes directamente.

Envio de e-mails de recibos y facturas

b CULMIES AGUA MCBOS MMILAS b sidites Ayets
& || T AurA

DETANESDELNERERL S

NOMBRE DE GUEN ENVA EL E-MAL
EMAIL DE LA EMPRESA

CAMPO CC. 1
CAMPO £CO.

En esta pantalla se configuran los datos del e-mail de la empresa, para que podamos enviar los correos de los recibos y facturas.

Para configurar el servidor de correo saliente hay que ir al menu utilidades-configuracion.

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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Ayuda Visual Recibos
Conceptos - Facturas

CONCEPTOS

Desde ésta pantalla daremos de alta los distintos conceptos que serviran posteriormente para confeccionar los recibos, cada concepto serd una linea diferente.

Avchwees CUENTES  AGUA FICIBOS FIMESAS  nfomes  Widades _puds

n[E w o warn @ (||| ISTITTS ALTA - e [ |
|
LISTA DE CONCEPTOS DETALLES DEL CONCEPTO
—_— oo
i £ e o v | o s | SRR
TODAS LAS E
000w cono s a s MR K o SER0 reopcue SRS 2

TIPOS:

BASE DE CALCULO: Se utiliza normalmente para reflejar el importe bruto de la factura antes de impuestos.

% DE CALCULO: puede ser un porcentaje sobre la base o sobre el total de todos los importes anteriores (IVA, Retencidn....).
LINEA NO INCLUIDA EN EL CALCULO: Suplidos....

FACTURA: Se utiliza para crear la factura directamente a partir del recibo.

Si nos fijamos en la uUltima columna de la tabla, vemos que nos aparece el total de cada uno de los conceptos que tenemos creados, filtrando por fecha sabremos el importe bruto, neto o el iva que hemos
generado en un determinado periodo, muy Util para la presentacion del IVA trimestral (MD. 300).

Si queremos sacar un informe de los conceptos o del importe generado de cada uno de ellos s6lo tenemos que pinchar sobre el botén @ y elegir el tipo de informe deseado.

En la pestafia de DETALLES DEL CONCEPTO especificaremos una breve descripcion del concepto (Obligatorio) y la linea que queramos que aparezcan en los recibos.

Avchees CUENTES AGUA FICIBOS FIMESAS  nfomes - Whdades _puds

s @l Wi = ummn?:a;n
LISTA DE CONCEPTOS. | DETALLES DEL CONCEPTO
TIPO DE CALCULO
CODIGO _ CONCEPTO s
U IS CALGULD DE WA

Recioos fiuees. [ Facue

-
Serle y Niimero de Recibo - Factura Fijo. L) TIPO DE LINEA PARA LOS CALCULOS.
 BASE CE CALOULD.

| LINEA PARA PONER EN LOS RECIBOS IMPORTE |

No listar

CONCEPTO DE LA EMPRESA: | oo | |

T e

Aqui especificaremos el TIPO DE LINEA de que se trata. Hay 5 opciones:
1°) BASE DE CALCULO

Es el tipo de linea sobre el que se van a hacer los célculos

2°) % DE CALCULO

Esta linea hace calculos sobre las linea que son del tipo 1 (BASES), o sobre una linea en particulas: GASTOS DEVOLUCION. Podemos especificar que se calcule sobre el TOTAL, esto calcularia sobre las
BASES vy el resto de lineas de CALCULO.
Arriba tenemos el TIPO DE CALCULO. Hay tres opciones si es un calculo de IVA, de RETENCIOES u OTROS.

3°) LINEA NO INCLUIDA EN LOS CALCULOS
Esto es para texto libe y lineas que no queramos que realicen calculos. No es necesario que tenga un importe, puede ser sélo texto.
4°) SERIE Y NUMERO DE FACTURA

Esta es una linea para hacer una factura del recibo. Debe de ir en la primera linea del recibo, para que el recibo se convierta ademdas en factura. Aqui podemos especificar la SERIE u NUEMRO de factura.
Las facturas se pueden numerar por serie por ejemplo: (V08) VENTAS 2008

50) IMPORTE A REPARTIR ENTRE CUOTAS.

Esta linea calcula el importe en funcién de la cuotas de participacidon que tenga cada cliente.

La opcion AGREGAR A LOS RECIBOS NUEVOS va a poner siempre esta linea en un recibo nuevo, cuando lo introducimos desde la pantalla de RECIBOS

MODIFICAR CONCPTO E IMPORTE EN TODAS LAS PLANTILLAS nos va a cambiar la linea en todas las plantillas por esta nueva si la hemos modificado.

ANADIR O QUITAR LINE DE LAS PLANTILLAS va a afiadir o quitar la linea de las plantillas

PREDETERMINAR EN LINEAS RECIBOS va a marcar esta linea como el TIPO DE LINEA predeterminado al hacer un recibo nuevo.

Se pueden asignar los conceptos a una empresa en concreto, para no mezclarlo con los conceptos de las otras empresas y también para poder diferenciar la numeracion de las facturas de una empresa
con otra.

CATEGORIAS

Los conceptos se pueden agrupar por categorias que luego se accede a ellas pulsando DOBLE-CLIC o con el BOTON DERECHO DEL RATON en el TIPO DE LINEA.

Ejomaio de recibo;

CONCEPTO DE LINEA IMPORTE TIPO DE LINEA
FACTURA FACTURA

ALUILER Bast

va cacuo

RETENCION cucno

0ATOS LINE NO INCLUIDA EN CALCLOS

FACTURAS
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Existes tres formas de generar facturas.

19) La mas sencilla es marcar la casilla Facturar e introducir la serie y nimero de factura. De este modo siempre nos hara factura para todos los recibos de la empresa.

Visual Recibes® PRO ===
s CLIENTES AGUA RECIBOS REMESAS Informes  Utiicdades  Ayude
% (Bl [ [] & B [[mo: =4 ) & NN
-, CONCEPTOS = (=]
LISTA DE CONCEPTOS DETALLES DEL CONCEPTO
TIPO DE CALCULO
CODIGO W CONCEPTO CATEGORIA
1 - BASE IMPOMIBLE CATEGORIA
ARBOL DE CATEGORIAS ) CALCLALO DE RENTEMNCION
Recbos Nuevos: [
Serie y Nmero de Recibo - Factura Fijo. | Rec o | TIPO DE LINEA PARA LOS CALCULOS
A 7 8) BASE DE CALCULD

C%bECACULD | ]

ASES DE CALTULD | so6ns L ToTAL
— BASE TWPONIELE

) LINEAND INCLUIDAEN LOS CALCULOS

() SERIE Y NUMERD DE FACTURA

LINEA PARA PONER EN LOS RECIBOS IMPORTE

] Agragar al final 48 168 18ciboS Aevss

S C IMPORTE UIOTAS DE PARTICIPACION
[ No li
ﬂ [¥ Predeterminar en lineas recibos
Afiadir esta linea a
CONCEPTO DE LA EMPRESA: | ToDAS

todas las plantilas.
v

Quitar esta lnea de
todas las plantllas.

20) Creamos un concepto que sea factura. Esto lo usamos si queremos tener diferentes series de factura para una misma empresa.

LISTA DE CONCEPTOS

CATEGORIA TIPO DE CALCULO

ARBOL DE CATEGORIAS

TIPO DE LINEA PARA LOS CALCULOS
CALCULD

OmasE DE L B
1% DE CALCULD ]
LINEA PARA PONER EN LOS RECIBOS sere SIGUIENTE NG ||| @ o/ BASESDECALOLD | some e Tomay
FACTURA ] [Fa 1 (1 — EBASE INPCNIBLE
) LINEANO INCLUIDAEN LOS CALCULOS

Clagregar @1 SERIE Y NUMERO DE FACTURA m_
MPORTE AREPARTIR ENTRE CUOTMWOE PARTICI
No listar
¥ Predeterminar en lineas redbos

‘ CONCEPTO DE LA EMPRESA: | Topas Afiadir esta linea a

todas las plantillas

Quitar esta linea de
todas las plantillas

Este concepto tenemos dos posibilidades:

a) Insertarlo en la primera linea de cada recibo, para que asi aparezca la serie y nimero de factura en el recibo que enviamos al banco.
b) Ponerlo como facturar.

2 CLIENTES = [Fr=)
LISTA DE CLIENTES DETALLES DEL CLIENTE | PLANTILLAS DE RECIBOS | RECIBOS DEL CLIENTE

DT @S Clientes
T ——
HUEVA PLANTILLA

OTROS DATOS

n ELMINAR PLANTILLA [
TIA DF COBREE . lfimwom 011102014
DOMICILIAGION BANGARIA (D} | OMensual - O Bimensual
k .| |CTimestal O Custrimestral
O Triptica page por ventanilla (v) ™' | |~ samastral (@) Anual
Oomos:| | | CEspecincar dias 0
Facturar: | FacTura
Plantilla
Descripeion JEat]  importe [ ]
i [ 0| 100 Rcrabar
2 ||1-Base mPoMBLE 1 HOSTING = 0,00
3 ||z-na21% 2 [a21% [ | 021 BORRAR
LINEA
nssrtar Linea 4|
|Insertar inea
ABAID
-
BorrarLineas |
BASE. 000 %MA 2100 NA 0.00 OTROS 0.00 % RET: RETENCION 000 TOTAL:
INotas de [a plantila: = .
~ Wotas de: (O GENERAR RECIBO TODAS LAS VECES

@ Piantila | AMPUAR | @ GENERAR RECIBO SOLO UNAVEZ
OLineas NOTAS [JEMITIDO
(O NO GENERAR RECIE0S

Eegiremos uno u otro método. Si elegimos ambos, prevalece el de la linea sobre el de facturar.

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014

5/30



Ayuda Visual Recibos

Ayuda Visual Recibos
Bl Tipos de cliente

TIPOS DE CLIENTE
Esta clasificacion serd muy Util a la hora de pasar los recibos a la remesa, sobre todo si se trata de importes constantes durante un determinado periodo de tiempo, lo Unico que tendremos que elegir es la

periodicidad con que se le pasan recibos al cliente, si es de manera quincenal, mensual, trimestral, anual, general (sin periodicidad alguna....)

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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Ayuda Visual Recibos
@ Clientes

CLIENTES

Desde ésta pantalla iremos introduciendo todos los clientes, sus datos personales, cuenta bancaria de cargo.....
El la pestafia tercera "plantillas de recibos" podremos crear la plantilla del recibo que posteriormente le cargaremos en su cuenta.

Last Updated: 05/14/14 | © , 2014
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Ayuda Visual Recibos
=] Detalles del cliente

DETALLES DEL CLIENTE

Para crear un nuevo cliente basta con pulsar sobre el botén @ e introducir todos los datos del cliente, los campos que aparecen en amarillo son obligatorios.

@ Visual Recibos - olEl|
Archivos CLIENTES AGUA RECIBOS REMESAS Informes Utiidades Ayuda
B RBo M4 & | | |[care “ [ER R Nl ]

= CLIENTES = ﬁ“
LISTA DE CLIENTES || DETALLES DEL CLIENTE || PLANTILLAS DE RECIBOS ~RECIBOS DEL CLIENTE  OTROS DATOS
DATOS DEL CLIENTE Clientes cron g

gatar ||| DATOS BANCARIOS PARA LA DOMICILIACION SEPA
0O0PAIS ENTDAD SUCURSAL DC. CUENTA

FECHADEALTA 2

RUC 1234

¥ [ Domiciliacion
NOMBRE | ANTONIZ
e-mail LX)
REFERENCIA s
SWIFTRIC Emiar mandalo
DIRECCION: Ref. Mandato Fecha Mandato Primer envio recumente
803 i "
COD. POSTAL: s
20000 POBLACION: MIF.ICIF. TITULAR (Si son distintos de los datos del cliente)
PROVINCIA:
PAIS: |ES |v r'l‘lPO DE CLIENTE | CLIENTE GENERAL v 1
TELEFONOS z (E-MAIL
CASA MOVIL URGENC
CFICINA FAX. Modelo de recibo a enviar: @ Normal () Modelo 2
L L &)
AVISO: Notas:

Si queremos domiciliar el cobro del recibo tendremos que rellenar los datos bancarios y es muy importante que aparezca marcada la opcion "Domiciliacion" si queremos pasar estos recibos a través del
banco.

También es importante seleccionar el Tipo de cliente del que se trata, el programa por defecto lo califica como cliente General, pero puede ser trimestral, mensual, semestral...., nos sera muy (til éste dato
para general recibos directamente desde las plantillas.

Posteriormente pulsaremos sobre el boton y guardaremos todos los datos introducidos.

Para eliminar un cliente basta con pulsar sobre el botén y desaparecera automaticamente de la lista, asi como todos sus datos, pero si éste cliente tiene recibos, el programa no nos permitira

eliminarlo.

En esta pestafia indicaremos el e-mail del cliente donde queremos enviarle los recibos y las facturas. Se pueden separa los e-mal por coma o por punto y coma. Indicaremos también si se le quiere enviar el
modelo normal de recibo o el modelo 2.

SEPA

Desde aqui podemos enviar una orden de mandato, bien por correo o bien por e-mail. Es importante tener el original en firmado en nuestro poder ya que dependiendo de si tenemos la orden de mandato o
no, los ficheros se generan con un cédigo diferente.

Por ejemplo:

Si el recibo no tiene orden de mandato ira con el cédigo OOFF

Si es la primeara orden de mandato de una serie de mandatos recurrentes ira son el cddigo FRST

Los siguientes pagos recurrentes con orden de mandato firmada van con el cddigo: RCUR

El dltimo mandato de una serie de pagos recurrentes va con el codigo: FNAL

Una vez que hemos recibido la orden de mandato, debemos rellenar el campo: FECHA MANDATO, con la fecha del mandato que hemos enviado al cliente y nos ha devuelto firmado y que debemos
conservar pos si nos lo reclaman.

Para poner el pago final lo haremos en el Ultimo recibo, donde existe esta opcioén para marcarlo, antes de generar la remesa.

Una vez que emitamos la orden de mandato y empecemos a emitir recibos recurrentes la REFERENCIA DEL MANDATO no se debe modificar. Estd ademds debe ser Unica para cada remesa. Si queremos
poner alguna referencia concreta lo haremos antes de enviar la orden de mandatos, para que ya quede reflejado.

Para enviar todas las 6rdenes de mandato lo haremos desde el listado de clientes (Pantalla principal) pulsando el bot6n de la impresora y seleccionando ordenes de mandato. Desde aqui también podemos
imprimir los sobres.

Last Updated: 05/14/14 | © , 2014
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Ayuda Visual Recibos

Lista de clientes

LISTA DE CLIENTES

Listado de todos los clientes a los que les pasamos recibos.

Hialrln &

| | ACADDMIA ALFA

LISTA DE CLIENTES DETALLES DEL CLIENTE PLANTILLAS DE RECIBOS
Ticn oo charse

ASESORASCHIDD:

RECIBOS DEL CLIENTE

=  Cacen oot (FEAGUR
- Clientes

Saammgwn < Baa senea

OTROS DATOS

BANCO TIPO B CLENTE 0L cuRso
‘CURNTY GrRAL o

TOTALES:

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014

Pulsando en la cabecera de las columnas se pude ordenar y establecer el tamafio de cada columna (Se pude poner a 0 para que no se vea la columna).

9/30
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Ayuda Visual Recibos
= Plantilla de recibos

PLANTILLAS DE RECIBOS

. o . r - MUEVA PLANTILLA N N "
Desde ésta pantalla vamos a disefiar las plantillas de los recibos, para crear una nueva pulsaremos sobre el botén :], le asignamos un nombre e iremos completando cada una de las lineas

. " ELIMINAR PLAMTILLA
de que va a constar. Para borrar una plantilla, nos situamos sobre ella y pulsaremos :

& Visual Recibos
Archivos CLIENTES AGUA RECIBOS REMESAS Informes Utlidades Ayuda
DB o M4 M & R TEST b
] CLIENTES
LISTA DE CLIENTES = DETALLES DEL CLIENTE = PLANTILLAS DE RECIBOS | RECIBOS DEL CLIENTE = OTROS DATOS
(505 ANTONIO ]
SCRIPCION DE LA PLANTI

FECHADEL
ULTIMO RECBO:

GUARDAR PLANTLLA DIADE COBRO:

FECHA COBRO:
v | FORMADE COBRO: |ELMNARPLANTLLA i
= - DOMICILIACION BANCARIA(D) = (®Mensual () Bimensual
Ref Mandato Fecha Mandato fer envia recumente e-mail| ; ; B CA©) o B it

" i e ) Triptica pago poe ventanilla (v) () Semestral
Otras; () Especificar dias: 0

LINEAS DE LA PLANTILLA (Conceptos) IMPORTES TIPO DE LINEA

~ v
Insartar linea
~ ARRIBA
~ Inseriar Linea 4
o Inseriar linea
~ -
= Bonar Lineas
= TOTAL: 0,00 ‘ Facturar: ~
Notas de la plantilla: [ I
= ® GENERAR RECIBO TODAS LAS VECES

GFNERAR RECIAQ SOLO UNAVEZ
EMITIDO

- ") NO GENERAR RECIBOS

Si pulsamos sobre el botén podremos sacar un listado de las plantillas del cliente por pantalla e imprimirlo.

Pulsando con el botén derecho del ratén sobre cada uno de los desplegables del tipo de linea accedemos a la CLASIFICACION PO CATEGORIAS.

GEMNERAR
RECIBO DESDE

LA PLANTILLA

Los recibos se pueden generar de manera individual o masiva, de forma individual seria pulsando sobre el botén y de forma masiva ver en "Recibos-Listado de Recibos".

Donde pone Fecha del ultimo recibo, el programa nos muestra la fecha con la que se generd el Ultimo recibo del cliente.

En cada uno de los recibos podremos incluir la fecha del mismo en la primera linea, para ello solo basta con que aparezca marcada la opcién

Insertar linea
De cada recibo se puede obtener su correspondiente factura, si ya tenemos creada la plantilla y queremos generar el recibo y la factura al mismo tiempo pulsaremos sobre el botdn ARRIBA y en
esa primera linea seleccionaremos en tipo de linea el concepto "factura" (creado anteriormente en el men( "Archivos-Conceptos"). Con este método aparecerd la fecha y el nimero de factura en la
primera linea.

Insertar linea
ABAIO
Si no queremos que nos genere mas facturas de esa plantilla para veces posteriores borraremos el concepto de la primera linea y pulsaremos sobre el botén
Otra opcidn es seleccionar un concepto del tipo factura en el despegable FACTURAR. Con esto cada vez que generemos un recibo se generarad también su correspondiente factura.

Las plantillas pueden ser mensuales, para las que no ha que especificar ninguna fecha de cobro, aunque si se puede especificar un dia de cobro.
Para el resto, bimensuales, trimestrales, anuales, ... hay que especificar una fecha de cobro. Esta se incrementara automaticamente al generar un recibo al periodo que hayamos indicado. Si ademas
indicamos un dia, este prevalece sobre el dia de la fecha de cobro.

En la parte inferior derecha nos aparecen una serie de opciones:

(& GENERAR RECIBO TODAS LAS VECES

) GENERAR RECIBO 50LO UNAVEZ
EMITIDO

O MO GENERAR RECIBOS

Por defecto el programa nos marca la primera de las opciones "Generar el recibo todas las veces", de manera que cuando generemos los recibos de forma masiva desde "Recibos-Listado de Recibos",
nos lo generard automaticamente, una vez generado el primer recibo del cliente nos aparecera marcada la opcién "EMITIDO".
Si queremos que un determinado recibo sdlo se pase una vez marcaremos la opcién "Generar el recibo sélo una vez". Si lo queremos volver a enviar, desmarcaremos la opcién EMITIDO.

SEPA

Visual Recibos® permite ademéds de generar una orden de mandato por cada cliente, individualizar esta si queremos por cada plantilla. Para esto podemos generar érdenes de mandato desde aqui. El
programa diferencia si hay una orden de mandato Unica del cliente o si hay una orden de mandato de la plantilla a la hora de generar los recibos.

Last Updated: 05/14/14 | © , 2014
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Ayuda Visual Recibos
=] Recibos de clientes

RECIBOS DEL CLIENTE

En ésta pantalla aparecen todos los recibos del cliente ordenados por fecha, si nos fijamos en las columnas de la tabla nos aparece el importe, el nimero de la remesa y la situacion.

-5 ¥isual Recibos

2] [« (S
#|CLIENTES
LISTADE CLENTES

Archivos  CLIENTES RECIBOS REMESAS Irformes Ubidades Avuda

DETALLES DEL CLIENTE

MNiF. | oooooonan

NOMBRE | FERNA

DIE LA CUEVA SANCHEZ

FLORESSOFT S.4.

PLANTILLAS DE RECIBOS

RECIE0S DEL CLIENTE

=

MRECIBD FECHA DESCRIPSION IWPORTE _ REMESA  STTUACION
172]01/0812006_|CLABES DE FISICAAGD- 2008 174,00[20060827 [DEVUELTO
il 173]01/08/2006 |CLABES DE FISICA AGO-2006 (DUPLICADO) 174,00 ENCARTERA |
154|2208i2006_|CLABER DE FISICA BEP-2006 172,00(70060822 |COBRADO
176[01/10/2006 |CLASES DE FISIGA DCT-2006 174,00(20060927 [EN CARTERA

Si pulsamos sobre el bot6on

podremos sacar un listado de los recibos del cliente por pantalla e imprimirlo.

Un recibo puede estar remesado o pendiente de remesar, si estd remesado en la columna "REMESA" aparecera el nimero de la remesa donde estd incluido dicho recibo, si no estd remesado ésta celda
aparecera vacia, en ambos casos, en "SITUACION" aparecera con la descripcién "En Cartera”.

Cuando se haga efectivo el cobro del recibo lo marcaremos como "COBRADOQ" y para ello pulsaremos sobre el botén

COBRADO

Si nos viene devuelto, el programa nos da la opcidn de volver a generarlo y de incluirle los gastos de devolucion, también podremos incluirlo en la préxima remesa marcando la opcioén correspondiente;

pulsamos sobre el boton DEVUERIO y a continuacion nos aparecerd la siguiente pantalla:

UPLICADD

i

C150 POR DEVOLLICION.

IMPORTE TOTAL DEL RECIRO: |

| GASTOS DE DEVOLUCION i

Molver a remasar
Llenia siguente

GENERAR DUPLICADO.

17080

GEMERAR DUPLICADOD | r : " N .
Una vez completados los datos pulsaremos :, éstos recibos apareceran en "Recibos-Duplicados de Recibos".

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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@ Recibos

RECIBOS

Desde ésta pantalla se van a poder generar los recibos desde las plantillas, remesarlos, marcarlos como cobrados o devueltos.....
RECIBOS DEL CLIENTE

En ésta pantalla aparecen todos los recibos del cliente ordenados por fecha, si nos fijamos en las columnas de la tabla nos aparece el importe, el nimero de la remesa y la situacion.

-% ¥isual Recibos

archivas CLIENTES RECIBOS REMESAS Irformes Lbldades Avuda

O Bi=] [WBDH &8 v

| CLIENTES ®
LISTADE CLENTES DETALLES DEL CLIENTE FLANTILLAS DE RECIBOS RECIBOS DEL CLIENTE

NIF. | oooooonon

NOMBRE | FERNADO DE LA CUEVA SANGHEZ

[RECIBD  FECHA DESCRIPCION IWPORTE _ REMESA  SITUACION -
172001082008 |CLASES DE FISICAAGD- 2008 174,00{20060%27  |DEVUELTO

M 173]01/08/2006_|CLASES DE FISICA AGD-2005 (DUPLICADD) 174,00 EN CARTERA
164|22/08/2006 |CLASES DE FISICA SEP-2006 174,00[30060832 [COBRRDO COBRADO
176[01/10/2006 |GLASES DE FISICA 0GT-2006 1740020060827 |EN CARTERA

HUM

Si pulsamos sobre el boton podremos sacar un listado de los recibos del cliente por pantalla e imprimirlo.

Un recibo puede estar remesado o pendiente de remesar, si estd remesado en la columna "REMESA" aparecera el nimero de la remesa donde esta incluido dicho recibo, si no estad remesado ésta celda
aparecera vacia, en ambos casos, en "SITUACION" aparecera con la descripciéon "En Cartera".

Cuando se haga efectivo el cobro del recibo lo marcaremos como "COBRADO" y para ello pulsaremos sobre el botén Gl )
Si nos viene devuelto, el p

nos da la opcion de volver a generarlo y de incluirle los gastos de devolucién, también podremos incluirlo en la proxima remesa marcando la opcién correspondiente;

pulsamos sobre el boton y a continuacién nos aparecerd la siguiente pantalla:

IMPORTE TETAL DEL RECIRD | 7400 |

GASTOS DE DEVOLUCION. |

Valver a temasat
Dlena siguiente

GEMERAR DUPLICADO . . . " " .
Una vez completados los datos pulsaremos :, éstos recibos apareceran en "Recibos-Duplicados de Recibos".

Last Updated: 05/14/14 | © , 2014
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Ayuda Visual Recibos
=] Listado de recibos

LISTADO DE RECIBOS

En ésta pantalla se nos muestran todos los recibos; los recibos sin remesar, los recibos de una remesa concreta, los recibos devueltos y los que estan en cartera. Para ello sélo tendremos que pinchar en

las diferentes opciones que se nos muestran en la cabecera.

LISTADO DE RECIBOS | DETALLES DEL RECIBO DUPLICADOS DE RECIBOS
= = = N RECIBO: 17
(&) Recibos sinremesar () Todoslasrecihos () Récibos dels ramess Cibevueiios (O En carera 1
S . EN CARTERA
REF_ FEcha  miiaRoe feciso DESCRPCIN MFORTE  REMESA 8 &

174,

£

RECIBOS
DEBDE LAE
PLANTILLAS

[HEMESAF
RECIBOE

| cosrano

REVESAR
SOLQ ESTE
FECED

Si nos situamos sobre cualquier recibo y pulsamos sobre el botén

En la parte derecha de la tabla aparecen los siguientes botones:

GENERAR

RECIBOS
DESDE LAS

cliente. (Ver "Archivos-Tipo de Cliente")

FECHADEL RECIBC . 01/10/2006

RO O CLIENTE GEMERAR RECIBOS

| TODOS LOS CLIENTES -

CANCELAR |

Desde ésta opcion remesaremos todos los recibos generados pendientes de remesar.

= REMESAR RECINOS i

FECHA  oinpaooe |

REFERENCIA,

|
[

Completaremos la fecha, que es la fecha en la que elaboramos la remesa, distinta de la cargo.

| COBRADO

Desde aqui también se pueden marcar como "Cobrados" y como "Devueltos" los recibos (Ver "Clientes-Recibos del Cliente".

REMESAR
S0LO ESTE

RECIEO - . . . . P .
Utilizaremos ésta opcioén para remesar un recibo en particular o para afadirlo a una remesa que ya existe.

Otra manera de generar recibos es generando un recibo manualmente, desde ésta pantalla pulsando sobre el botén nos aparece la siguiente pantalla:

INTRODUZCA ALGUNO DE LOS DEATOS DEL CLIENTE

CODIEO CLENTE
nIF. 1 0

HOMBRE ||

DEBCRIPCION DEL RECIBO

FECHADELRECIBO | 27/09/2008

Completando los datos y pulsando sobre el botén "Generar recibo" nos sittia directamente en la pestafia "Detalles del Recibo", donde iremos introduciendo las lineas del recibo que vamos a pasar.

Una vez que tenemos todos los recibos generados pulsamos el boton REMESAR RECIBOS, para generar la remesa del mes correspondiente a los recibos.

el programa nos muestra el recibo por pantalla para poderlo imprimir en papel.

PLANTILLAS | pylsando éste botén generaremos todos los recibos de las plantillas disefiadas anteriormente, elegiremos que clase de recibos vamos a generar en funcién de la periodicidad de cobro del

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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Z] Detalles del recibo

DETALLES DEL RECIBO

Si queremos ver el detalle de cualquier recibo solo tenemos que situarnos sobre él y pulsar sobre la pestafia "Detalles del Recibo".

Y REC

LIETADO DE RECIBOE | DETALLES DEL RECIBO |

DUPLICADIOS DE RECIBOE

NIF. | 000200000 |

NOMBRE | FERNADO OE LA CUEVASANCHEZ

N* RECIBO: 19€

REMESA:

(2L =g U CLASES O FISICA NOV-2006

LINEAS DEL RECIBO
| CLASEE Now-2008

@ EN CARTERA
WPORTES  TIPO DE LINEA © COBRADD
G DEVUELTO
- 0,00 || BASE IMPONIBLE =
0,00 || 8ASE MFONELE ]
0,00 || BASE MPONIBLE v

| BASE IMPONIBLE v

| BASE MPONIELE

| B4SE IMPONIBLE

DIRECCION | Cf PRINCIPAL, 88

PORIACION | RARCE OHA

‘ ‘ DATOS BANCARIOS PARA LA DOMICILIACION

El programa por defecto nos va a marcar la opcién !, esto significa que va a incluir éste recibo en la siguiente remesa que generemos a no ser que ya esté incluido en alguna. Si
desmarcamos ésta opcidn no nos aparecera en la siguiente remesa que generemos.

Dependiendo de si se trata de un recibo del que se ha generado la correspondiente factura o no, en la parte superior derecha nos aparecerd también el nimero de factura o solamente el nimero de recibo.

Aqui debemos especificar si el recibo se cobra mediante domiciliacién bancaria (D), caja (C), ... antes de remesar los recibos.

CATEGORIAS

Podemos seleccionar el TIPO DE LINEA, pulsando con el BOTON DERECHO DEL RATON o haciendo DOBLE CLIC, aparece un listado de los conceptos ordenados por categoria.

Archives CLUENTES RECHOS REVESAS Informes Ubiider Apuda
CIEREIE TN
Tar— =]
LISTADO DE RECIBOS DETALLES DEL RECIBO DUPLICADOS DE RECIBOS FACTURAS
[Ruc 1234 NOUERE de W RECEO 36
1234 3
rutcuere: o [Lotife i
RECIBO - FACTURA N™ F11 1
((Borrar daeas | B
Detalles del recibo: REMESA: ) u
TEST1 MAR-2011 SR 25/032011 EN CARTERA
LINEAS DEL RECHS0 (Cone] I Liste de Canceptes B | 1o peLmea @ COBRADO
C EEEE T - senee
e 5 FLETES ESPECLES CON CARGO A EMPRESA 220 her T =]
RETENCION 15 % ; E‘::ncwsms RETENCION 15 % |=| Clic con el
cuoTAS o FcTRA CUTAS [=]- terecho del
NA1E% @ UBRE VA 18 % [=] doble clic
GASTOS DE DEVOLUCK GASTOS DEFOLUCICH [l
BASE CALCULD BASE CALCOLO |=!
7% S GASTOS DEVOLLK 7% §/ GASTOS DOEY RECIEDO [v] 5
BASE ) % ] «rer RETENCIOH i
DRECCION fE LA DOMICILIACION - FORMA DE COBRO:
oe cuenta.
POBLACION

con
Foata [#7008 | pro

= DOMICILIACION BANCARIA (D}
19 | saTBasrTET e
Triphies page par ventasila (V)

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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DUPLICADOS DE RECIBOS

En ésta pantalla nos apareceran aquellos recibos que nos han devuelto y queremos volver a pasar, es decir, hemos creado un duplicado del recibo original, para poderlo volver a incluir en otra remesa.
Estos recibos también los podremos volver a marcar como cobrados o como devueltos.

LIETADD DE RECIBO! DETALLEE DEL RECIBO DUPLICADOS DE RECIBOS

En ésta pantalla no sdlo nos aparecen los recibos duplicados, si no también los recibos originales de dichos duplicados, de ésta manera tendremos una visién histérica del proceso.

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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Remesas

Las remesas se generan desde la pantalla principal de recibos.

Last Updated: 05/14/14 | © , 2014
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] Listado de remesas

LISTADO DE REMESAS

Nos aparecen todas las remesas ordenadas por fecha.

W REMESAS

LISTADE REMESAE RECIBOS DE LA REMESA

-
IREVESA.  FEFERENCIA  apvgca

MPORTE _FECIS0E FECHAABOND  IMPORTE  IMFORTE
Remegn  SANCDDEABONO RECIBOS nign ST ENELBANCO  DISOUETE COBRADG

926032008 10747,00]

r

i

IGENERAR FICHERC
NORMA 19

Para generar el fichero con la norma 19 basta con posicionarse sobre la remesa que queremos pasar y pulsar sobre el botén

DATOS DEL ORDENANTE
NIF. SUFLG poo |  NOMBRE

Identificador acreedor SEPA (COERE).

Fecha de cargo segin fecha Recibo [FECHAFACTURACION |  jgay:
Misma fecha de cargo 01/05/2014

DATOS DEL PRESENTADOR
NIF SUFUIO pgp | MNOMBRE

i
i CUENTA BANCARIA DE ABONO
i FECHA CONFECCION FECHA DE CARGO COnPAS ENDOAD. UG, DR CUENTA
i 14/05/2014 14/05/2014 X o
[ BANCO POPULAR ESPARIOL, SA
i
i

BIC POPUESMMOGL

CONCEPTO DEL RECIBO (140 CARACTERES)
(® Usar estandar (Recibo nox por 1a Factura yyyy) SEPA
) Agregar Ias dos primeras lineas del recivo. [ ] Agregar sdlo la primera linea
) Agregar texta al concepla estandar.

orma 19 [ Migracion a SEPA
EPA CORE Norma 19 14 PLANO

) SEPA CORE NORMA 19.14 XML
FICHERO
I | Saisaciansr GENERAR FICHERO

v | ABRIR CANCELAR

GENERAR FICHEROQ
NORMA 19

, nos aparecera la siguiente pantalla:

Si hemos rellenado en "Archivos-Empresas” los datos del presentador y del ordenante, ahora nos apareceran completados, lo Gnico que tenemos que cambiar es la fecha de cargo, si ésta no coincide con
la de confeccién y seleccionar el lugar donde queremos guardar el fichero. También tendremos que comprobar si la cuenta es en la que queremos que nos abonen el importe de la remesa, ya que el

programa por defecto nos selecciona la que hayamos completado en "Archivos-Empresas".

MIGRACION A SEPA:

Hasta junio podemos migrar al SEPA, esto quiere decir que no necesitamos emitir ordenes de mandatos para aquellos clientes de los que tuviéramos recibos bancarios girados previamente. Para adaptarlos

a la nueva normativa SEPA, pulsaremos la opcion sepa Plano y Migrar a SEPA, asi todos los recibos irdn con la opcién RCUR, fecha de primer envio 31/10/2009 y referencia la anterior que tuvieran.

Para aquellos clientes nuevos tendremos que imprimir y enviarles una orden de mandato que nos tendran que devolver firmada. Una vez que la tengamos, rellenaremos el campo fecha de mandato en la

pestafia del cliente o de las plantillas, para que los recibos vayan con la opcién FRST.

Con la nueva normativa SEPA soélo se pueden poner 140 caracteres en la linea del concepto. Desde aqui podemos agregar las dos primeras lineas del recibo o afiadir un concepto hasta los 140 caracteres a

la linea del recibo.

Last Updated: 05/14/14 | © , 2014
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=] Recibos de la remesa

RECIBOS DE LA REMESA
Si queremos ver los recibos de la remesa nos posicionamos sobre ella y pinchamos sobre la pestafia "Recibos de la Remesa"

W RinEsas

REMESAS RECIB0S DE LA REMESA

N RENEAA REFERENCI.  FECTIA WFORTE o N RECHX 170
0060927 01107008 224,00 0000 [oo0o Tes [ 1334meTun

ECHA  CONCEPTO HOMERE MPORTE  ESTADD

A la derecha de la tabla nos aparecen una serie de botones; los recibos se pueden ir marcando uno a uno como cobrados pulsando sobre el botén

MARCAR LOS
RECIBOS EM
CARTERA
COMQ
COBRADOS

botén

Guitar el recibo
. . , N , | delaremesa - . ) . .
Si a ultima hora decidimos no pasar alguin recibo remesado basta con pulsar sobre el botén para eliminarlo y elegir el estado final de éste recibo:

- En cartera, pendiente de ser remesado.
- Cobrado
- Devuelto

B NUEYD ESTADO DEL RECIBD %]

Seleccione el estado en el
que gueda el recibo

OlEN CARTER
® COBRADO
O DEVUELTO

COBRADO

o hacerlo de forma masiva pulsado sobre el

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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Conexion a Internet

Conexion a Internet

Para que el programa pueda validar el registro de instalacion, es necesario que conecte a Internet. Para realizar esta conexion se tiene que verificar que Internet Explorer navega bien, es decir, que no
esta trabajando sin conexién y que nos abre paginas que nunca habiamos visitado. Para que conecte hay que pulsar el botdn Actualizar (F5).

A veces Internet explorer se queda sin conexion, Para resolver este problema, siga estos pasos:

Inicie Internet Explorer.

En el menu archivo , determinar si se habilita la opcidn Trabajar sin conexion .

Si estd marcada el programa no podra conectar a Internet.

Nota Si esta habilitada esta opcion, aparece una marca de verificacién junto a Trabajar sin conexién . Desmarque estd opcidn.

En el menl Herramientas , haga clic en Opciones de Internet .

En el cuadro de didlogo Opciones de Internet , haga clic en la ficha conexiones .

. Asegurese de que estd seleccionada la opcién no marcar nunca una conexion .

Haga clic en la ficha Avanzadas .

En exploracién , haga clic en para desactivar la casilla de verificacion habilitar elementos sin conexién que se sincronizardn segun una programacion y, a continuacién, haga clic en Aceptar .

CEeNONPLNE

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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CONFIGURACION DEL CORREO SMTP

Desde el menu Utilidades- Configuracion, en la pestafia Servidor de correo, podemos configurar los parametros del servidor de correo saliente, para poder enviar e-mails.

Aichivos _CUENTES AGUA RECIBOS REMESAS Infomes Utilades Ayude
EECEERRE
LISTA DE CLIENTES | DETALLESDELCLIENTE  PLANTILLAS DE RECIBOS H RECIBOS DEL CLIENTE |\ OTROS DATOS
Tige de clierte: ASESOR ASIGNADO! - (#Dados deAlts | RECALGULAR |
[ Tl | [+ frozas] Cllentao_wm (CrBaj3 deinana
REF: NOMBRE » BANCO  TIPO DE CLIENTE TOTAL _ CURSO CUCTA t|
Datos para configurar el servidor de correo:
Servidor SMTP. | MALFLORESSOFT COM |
USUARIO: SOPORTE@FLORESSOFT.COM
COl o
[Eex]
[ /.- TOTALES: e 00001
ol

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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@ Informes

INFORMES

Los informes que nos muestra el programa son los siguientes:

- Listado de Plantillas: Nos muestra las plantillas de todos los clientes. Podemos observar el importe total por plantillas generado y por cliente.

- Listado de Recibos Por Cliente: Nos muestra todos recibos emitidos a todos los clientes, ordenados por fecha. Podemos ver el importe del recibo, la remesa en la que esta incluido y la situacion del
mismo.

- Listado de Recibos por Remesas: Nos muestra los recibos incluidos en cada una de las remesas y el importe total de ésta.

Puden consultar el siguiente enlace asi como buscar en Internet como se relizan informes en Visual FoxPro:

Ayuda a informes en Visual Foxpro

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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Actualizaci atica:

VISUAL RECIBOS

El programa Visual Recibos® como el propio nombre indica va destinado a aquellos usuarios que deseen pasar recibos a sus clientes de una manera periédica, cabe destacar la simplicidad del proceso y el
facil manejo de la aplicacién. Visual Recibos® se hace a medida del usario. Todas las actualizaciones y mejoras son gratuitas para el ordenador donde se haya instalado siempre que se cumplan los
requisitos Licencia de Uso del Software

Puede descargar la ayuda en formato PDF pulsando aqui: Ayuda Visual Recibos.PDF

Para descargarse el fichero de ayuda local y copiarla a la carpeta c:\archivos de progrma\floressoft\visual recibos\ayudas :Ayuda Visual Recibos®

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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& sEPA

Guia de Migracion a SEPA
éQué es SEPA?

Europa dispone desde el afio 2002 de una Unidén Monetaria. Puesto que compartimos

la misma moneda con otros 16 paises, hacer pagos en efectivo en dichos paises es
exactamente igual que en Espafia. La cosa se complica cuando, en vez de con efectivo,
decidimos pagar a través del banco a otro pais. Esto se debe a que cada uno de los paises
de la Zona Euro tiene un sistema de intercambio de operaciones bancarias distinto, con
normativas distintas e instrumentos de pago diferentes.

La creacién de la Zona Unica de Pagos en Euros (Single Euro Payments Area -

SEPA) tiene como objetivo erradicar esta situacién. Todos los paises adscritos a la Zona
SEPA compartiran los mismos instrumentos de cobro y de pago, la misma normativa y los
mismos procedimientos de intercambio, de forma tal que para los paises firmantes se
eliminaran todos las barreras en el intercambio de transacciones bancarias en euros.

¢Qué va a suponer todo esto para los usuarios de servicios pago?
éQué va a suponer todo esto para los usuarios de servicios pago?

SEPA va a tener repercusion directa sobre los consumidores y empresas. En primer

lugar, una vez que adoptemos las transferencias y los adeudos SEPA, podremos realizar
pagos y cobros al resto de los paises de la Zona SEPA como si de operaciones nacionales
se tratase. Esto es asi porque con SEPA desaparece la distincidn entre operaciones
nacionales y al extranjero, sustituyéndose por las categorias de transacciones SEPA, a
cualquiera de los 33 paises que la constituyen; y transacciones al resto del mundo o fuera
de la Zona SEPA. Esto tiene ventajas evidentes. A partir de ahora costara lo mismo en
términos de tiempo y comisiones, hacer transferencias de Cadiz a Jerez, que de Cadiz al
punto mas septentrional de la Laponia Finlandesa. Ademas, surge la posibilidad de cobrar a
nuestros clientes del resto de Europa mediante recibo domiciliado, posibilidad que antes no
existia.

Cronograma SEPA

Fecha limite 2012

Disponible en Espafia el SDD COR1 Desde el 8 de octubre de 2013

T
SNCE rechazara CCCs erroneos o incompletos Desde el 8 de octubre de 2013

Uso del BIC para drdenes nacionales

Uso del BIC para drdenes transfronterizas

Hasta el 1 de Febrero de 2016

Uso excepcional de los productos nicho febrero de 2014

brero de 2016

Por otro lado, la instauracion de la Zona SEPA nos va a permitir operar con el resto de

los paises suscritos desde una Unica cuenta. Asi por ejemplo, un ciudadano Alemén que
tenga piso en Benidorm, ya no tendrd que abrirse una cuenta en un banco o caja local para
pagar los impuestos al ayuntamiento, los recibos de la luz y el agua, sino que podra
domiciliar dichos cobros en su cuenta de Dusseldorf, ahorrandose las complicaciones y los
gastos de mantener varias cuentas. Igualmente, una empresa espafiola podra tomar la
decision de contratar servicios financieros con un banco austriaco y pagar a sus clientes y
empleados desde alli. A largo plazo, la posibilidad de usar cualquier banco europeo
incrementara la competitividad en el sector y podra derivar en un descenso en las
comisiones.

éCuando va a entrar SEPA en funcionamiento?

La Zona SEPA inici6é su andadura en el afio 2008, con el lanzamiento de las

Transferencias SEPA (SEPA Credit Transfers) y en 2009 con los Adeudos SEPA (SEPA
Direct Debits). Pese a que estos instrumentos de pago y de cobro han estado a nuestra
disposicién desde entonces, su uso ha sido practicamente insignificante en toda Europa. A
la vista de que la migracién a los medios de pago SEPA no se iba a producir
voluntariamente, como el Consejo Europeo deseaba, se promulgé en 2012 un reglamento
que fijaba el 1 de febrero de 2014 como la fecha limite para adoptar obligatoriamente los
adeudos vy las transferencias SEPA como medio de pago estandar en toda Europa.

éCuanto me afecta SEPA y por tanto, qué guia de migracion he de leer?

Es importante saber que SEPA afectara a todos los usuarios de servicios de pago,
aunque no por igual. En funcion de la diversidad de medios de pago afectados por SEPA
que empleemos, tendremos que dedicar mas o menos recursos a adaptarnos. Los medios
de pago afectados por SEPA viene resumidos en el siguiente cuadro:

Aportaciones de Fondos Julio de 2013 Desaparecen

Ordenes de Traspaso de Efectivo .
. Eep Febrero de Adeudos Directos SEPA
Recibos domiciliados (Cuaderno 19) 2014

Transferencias (Cuaderno 34) Transferencias SEPA
Anticipos de Crédito (Cuaderno 58)  Feprero de Adeudos Directos SEPA
Efectos en Cartera (Cuaderno 32) 2016 Por establecer

Cémo se puede apreciar en la tabla, no todos los instrumentos de pago actuales se

ven afectados, sélo los mencionados y en las fechas indicadas. A partir del 1 de febrero de
2014, quedan prohibidas las operaciones reguladas por los cuademos 19 y 34 de la
Asociacion Espafiola de Banca (AEB), siendo obligatorio el uso de sus equivalentes SEPA:

el adeudo vy la transferencia SEPA. Asi por el contrario, si usted es un usuario de Anticipos
de Crédito, o de Letras, Efectos y Pagarés, tiene aun dos afios para adaptarse al
instrumento de cobro o de pago sustitutivo, pues no habrad prohibicion de usar estos medios
de pago hasta febrero de 2016.

Para evitar lecturas innecesarias, esta guia de adaptacion se divide en tres apartados
en funcién de nuestro perfil de usuario de servicios de pago. Acuda a la tabla y lea la guia o
guias que le afecten:

1. Guia de migracion para consumidores , aquellos individuos o empresas que usan
esporadicamente transferencias bancarias para hacer sus pagos y que reciben
cobros domiciliados en sus cuentas. Esta guia es de recomendada lectura para
TODOS los usuarios.

2. Guia de migracion para emisores de remesas de transferencias.
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3. Guia de migracion para emisores de remesas de adeudos domiciliados.

Son muchos los cambios que van a producirse como consecuencia de la entrada en
vigor de la Zona SEPA, pero en realidad, son pocos los cambios que percibira el usuario
basico:

El IBAN

El cambio mas evidente serd que el CCC (Cddigo de Cuenta Cliente) serd sustituido

en todas las operaciones SEPA por un IBAN (Cddigo Internacional de Identificacion
Bancaria). Por tanto a partir del 1 de febrero de 2014 necesitaremos informar un IBAN para
realizar cualquier operacién, nunca mas un CCC. Esto supondrad que tendremos que
conocer el IBAN de nuestras cuentas y de aquellas cuentas a las que transfiramos dinero
habitualmente.

Es recomendable conocer la estructura general de un IBAN para evitar confundirlo

con otros cédigos similares. Un IBAN tendra un maximo de 34 posiciones, el IBAN espafiol
tiene 24 posiciones y su longitud varia de un pais a otro. Todos los IBANs comienzan por
dos letras que representan el pais al que pertenece la cuenta, de modo que la forma més
sencilla para identificar un IBAN es buscar este cddigo.

Todos los IBANs espafioles comenzaran por “ES”, seguidos de dos Digitos de Control

y a continuacion los 20 digitos del CCC de la cuenta actual. En consecuencia nuestro IBAN
sera el CCC de nuestra cuenta de toda la vida encabezado por ES y dos nlimeros que nos
habra de calcular el banco o algin programa informatico. En la pagina www.sepaesp.es
existe un conversor de CCCs a IBANs.

El BIC

El BIC (Cddigo de Identificacion Bancaria) desaparecerd paulatinamente. Sera

obligatorio para transacciones fuera de Espafia hasta febrero de 2016, momento a partir del
cual se usara exclusivamente para operaciones con destino fuera de la Zona SEPA. Todas
las operaciones SEPA serdn sin BIC a partir de febrero de 2016. Para reconocer un BIC
hemos de saber que deberd tener 8 u 11.

Tendra 8 posiciones cuando el Cédigo de Sucursal, los tres Ultimos caractéres, no se
informen. Deberemos conocer el BIC de las entidades extranjeras con las que operemos.

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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UTILIDADES

Incluye otras utilidades, como cambiar el disefio original del recibo, modificar las plantillas originales o el borrado masivo de remesas.

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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=] Disefiar recibo

DISENAR RECIBO

Desde ésta opcion podremos cambiar el disefio del recibo y adecuarlo a nuestras necesidades. El disefio que se nos muestra por defecto es el siguiente:

Last Updated: 05/06/12 | © , 2014
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2] Restablecer disefio original del recibo

RESTABLECER DISENO ORIGINAL DEL RECIBO

Si una vez modificado el disefio no nos gusta, pulsando sobre ésta opcidn reestableceremos el disefio original del recibo.

Last Updated: 05/06/12 | © , 2014
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MODIFICAR PLANTILLAS

Esta opcion es muy Gtil para incrementar los importes de las plantillas de manera general en funcién del IPC o de cualquier otro criterio, podremos incrementar la base imponible en un % o cualquier otro
concepto marcando el nuevo importe a reflejar en la plantilla a partir de un determinado momento.

TODOS LOB CLENTES

Este incremento se puede hacer para todos los clientes o para una clase de clientes en particular. También se podra hacer para las plantillas de los clientes de un determinado mes.

Last Updated: 05/06/12 | © , 2014
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BORRADO MASIVO DE REMESAS

Mediante ésta opcidn borraremos todas las remesas que queramos entre dos fechas o anteriores a una fecha determinada....

Last Updated: 05/06/12 | © , 2014
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@ Copyright ©

Copyright©
Visual Recibos ® es una marca registrada de FloresSoft S.A.

Todas las condiciones generales de uso del portal asi como la licencia de uso del programa puede consultarla en nuestra pagina web: www.floressoft.com

FloresSoft S.A.

¢/ Juan Hurtado de Mendoza 17
28036 Madrid

Espafia

Telefono +34 (923) 269497
e-mail: soporte@floressoft.com

Puede descargar este manual en formato PDF para que pueda imprimirlo en el siguiente enlace:
Manual en PDF

La ayuda local que viene con el programa es antigua. Puede descargar y copiar a c:\archivos de programa\floressoft\visual recibos\ayuda\ la ultima version de la ayuda en el siguiente enlace:
Ayudavr.chm

Last Updated: 01/15/14 | © , 2014
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