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Ayuda Rentacar

Ayuda Rentacar

* Ayuda Rentacar®

Visual RentaCar®

Rentacar es un programa para la gestion de los alquileres de vehiculos. El programa funciona con bases de datos SQL, lo que permite conectar diferentes localidades entre si.

Si no ve bien la ayuda pulse aqui: Ayuda emergente
Ayuda en formato PDF: Ayuda Rentacar.pdf

Por favor, consulta la ayuda de vez en cuando para ver los cambios del programa.
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4 INTRODUCCION

Rentacar es un programa para la gestion de los alquileres de vehiculos. El programa funciona con bases de datos SQL, lo que permite conectar diferentes localidades entre si.

Si no ve bien la ayuda pulse aqui: Ayuda emergente
Ayuda en formato PDF: Ayuda Rentacar.pdf

Por favor, consulta la ayuda de vez en cuando para ver los cambios del programa.

CONTENIDO

- INSTALACION

- VEHICULOS

- ALQUILER DE UN VEHICULO

- CLIENTES / CONDUCTORES

- DEVOLUCION DE UN VEHICULO
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- COPIAS DE SEGURIDAD

- ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS
- UTILIDADES

- COPYRIGHT

Visual RentaCar®
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4 INSTALACION

Visual RentaCar®

Rentacar es un programa para la gestion de los alquileres de vehiculos de todo tipo, coches, motos, .... El programa funciona con bases de datos SQL, lo que permite conectar diferentes
localidades entre si.

INSTALACION

El programa se debe instalar con permisos de administrador. La instalacion incluye SQL server 2008 express que se instla autmaticamate en su ordenador por lo que los datos geudan en
sus ordenadores.

Se debe tener instalado al menos SQL NATIVE CLIENT para que funcione el programa.
Con la version actual ya se instala tanto native cliente como SQL server 2008 R2.
El programa puede conectar con nuestro servidor de pruebas SQL en California - USA, a través de la conexién de ejemplo.

Se recomineda descargar el programa desde nuestra pagina Web tanto para instalar la Ultima versién, como para evitar la instalacion de software mal intenconado que puede descargar si
lo instala desde otras paginas web.

'E MNueva conexion a SQL Server =]
Conectarse al Servidor:

Puerto

Si ha instalado el servidor SQL en su ordenador, puede usar la conexién Local -Usar conexién de confianza para conectar con el mismo.

Para conexiones remotas, debe configurar el servidor SQL para permitir conexiones remotas y establecer el servidor y el usuario en esta pantalla, en la opcion 4.
La primera vez que conectemos con SQL Server Express se creard la base de datos floress_RENTACAR y las tablas.

ESTABLECIOMIENTO DE LA EMPRESA Y DEL USUARIO

La primera vez que conectemos con la base de datos, tenemos que dar de alta a nuestra empresa. Para ello introduciremos el CIF de nuestra empresa (NIF,RUT,RIF,SAT,SSN,RTU, U OTRA
CLAVE) el nombre de la misma y una clave para acceder a nuestra empresa en la siguiente pantalla, que deberemos recordar si luego queremos volver a conectar con la base de datos.

) Clave de acceso. =)
EMPRESA

CLAVE DE EMPRESA:

ACEPTAR

Los demds usuarios que accedan a la base de datos, tendran que introducir el CIF de la empresa y la clave para conectar con esta empresa.

Una vez conectados con la empresa se nos pide dar de alta al usuario que accede al programa. Esta clave se puede dejar en blanco.

i) Clave de acceso. =]
EMPRESA

@ DWNER

@ JUNIOR

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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# VEHICULOS

VEHICULOS

Esta es la pantalla principal de la aplicacion:

VHNAR

(ML s e T EEE S| DETALLES DEL VEHICULO | DATOS ADICIONALES DEL VEHICULO | DOCUMENTOS VEHICULO | CLIENTES |

| |4567 BCD DISPONIBLE|

D HASTA/

Localizacion

o000 0000GGOGGO

% T
Diario (Agendal Diaria) Record: EOF/86 Record Unlocked MUK [CAPS "

La columna ESTADO siempre nos va a indicar si el vehiculo estd en nuestro poder (DISPONIBLE) o por el contrario estd alquilado y por tanto lo tiene el cliente y en este caso indica la
fecha y la hora en la que lo va a devolver, o si se encuentra en el TALLER con fecha aproximada de salida, o si por el contrario el vehiculo lo hemos BLOQUEADO. Esta columna también se
refleja en la pantalla de RESERVAS.

Los botones de arriba a la izquierda sirven para manejar todas las pantallas: Altas, borrar, imprimir, adelante, atras....
El botén FICHA nos lleva directamente al cliente que tiene alquilado el vehiculo.

Lo primero que tenemos que hacer es pulsar el botén NUEVO y dar de alta un vehiculo nuevo.
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&R, Visual Rent A Car @

hi VEHICULOS CONDUCTORES Informes Utilidades Ventanas Ayuda

[EIErE]

WM = ‘l] BUSCARFILTRAR: | | I | e

DETALLES DEL VEHICULO l DATOS ADICIONALESS DEL VEHICULO 1 DOCUMENTOS VEHICULO | CLIENTES ]

DEPOSITO:

o PRECIO @
|/ALQUILER

VEHICULO

0 ALTA DE VEHICULOS

o — -

REFERENCIA DESCRIPTIVA
UBICACION TIPO
SUCURSAL Localizacion
FOTO
NOTAS DEL VEHICULO:

VEHICULO

DAJIOS DEL VEHICULO:

Los campos que aparecen en amarillo son obligatorios: Matricula...

PRECIO: es el precio de alquiler por dia.
TIPO: Es el tipo de vehiculo: coche, moto, quad... Por este campo se puede filtrar en la parte superior.

La sucursal y localizacién son las actuales donde se encuentra el vehiculo o donde se va a entregar el vehiculo actualmente alquilado.. Se dan de alta el Archivos- Sucursales.

DATOS ADICIONALES

En esta pantalla introduciremos otros datos del vehiculo.

&, Visual Rent A Car @ :FLORESSOFT
WEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS Informes Utilidades Ventanas Ayuda

‘l] BUSCAR / FILTRAR: |

Docunanosvmlcuml CLIENTES ]

] DETALLES DEL VEHICULO :DATOS ADICIONALES DEL VEHICULO i

DATOS DEL SEGURO:
PRECIO N° DE POLIZA
-MDDELD { =
40,00 _
COMPANIA
e
P
FECHA DE MATRICULACION VALOR L OMETROS RIESGOS
MN° DE BASTIDOR: T - _ P
CADUCA: | **
TELEFONOS:
P.COMPRA DATOS ADICIONALES: COMBUSTIBLE: =
. _ FGP.S i Litros|
) Manual () Automatico N - R F— RGN
= TODO RESGO
P.VENTA N de plazas | %% ‘:- Sin plomo
- £ e oo o CON FRANQUICIA:
St RESPONSABILIDAL:
| CLASE: UILITARIOS Bio Diesel.

Electrica
ofros

|GRUPO: a1 [=][utLmarios

() Vehiculo en propiedad
) Wehiculo cedido por. |

(") Vehiculo cedido a MNotas de la cesidn

5

Diario [Agendal Diario] Record: EOF/86 Record Unlocked

(WA W W W W W W W W W W)

Podemos crear GRUPOS con un precio de alquiler para el grupo. Al seleccionarlo el programa nos pregunta si queremos poner el precio del grupo. La clase sirve para filtrar por otros

conceptos. También se puede filtrar por grupo.
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Ayuda Rentacar
E] Documentos del vehiculo

Documentos del vehiculo

En esta pestafia podemos escanear y guardar documentos relativos al vehiculo. Se pueden guardar en formato PDF o JPG.

En el botén escanear documento entramos en el modo para escanear un documento y guardarlo. En el botén Foto/Archivo, guardamos fotos que ya tengamos en el ordenador o

archivos. También podemos crear desde aqui un documento en Word.

Protegido

& Visual Rent A Car @ :FLORESSOFT S.A. = E=EEE]
Archivos VEHICULOS CONDUCTORES Informes Utilidades Ventsnas Ayuda
([@E w1 o) (4 “l] BUSCAR [ FILTRAR: B g‘
) I : tui
] DETALLES DEL VEHICULO | DATOS ADICIONALES DEL VEHICULO | DOCUMENTOS VEHICULO I CLIENTES |

1234BCF LEXUS

400 H

ry

FECHA  DOCUMENTO N . .
L &
H » £

Escanear documentos

Si el documento no es importante conviene escanearlo en formato JPG con una calidad de un 20% por ejemplo ya que ocupan menos que los PDF y hay que tener en cuenta que el

servidor SQL server 2005 Express tiene una limitacion de 4GB.
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&, Visual Rent A Car ® :FLORESSOFT S.A.
HICUL 0

Informes  Utilidades  Ventanas Ayuda

[=Ee=

u BUSCAR /FILTRAR:

& ESCANEQ DE DOCUMENTOS

Seleccione el modo del escaner:

@ Con alimentador automatico de documentos.
© Alimentacion uno a uno.

MNUEVO DOCUMENTO

OPCIONES DEL ESCANER

SELECCIONAR ESCANER

[#] MOSTRAR PANTALLA CONFIGURACION

FORMATO DE IMAGEN

COLOR
ESCALA DE GRISES
7' BLACO Y NEGRO

UM [may

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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51 Buscar y filtrar

Buscar y filtrar vehiculos
Buscar

El orden de blsqueda es:

-MATRICULA

-REF. DESCRIPTIVA
-MARCA

-MODELO

-CODIGO

Filtrar
Se pude filtrar por los siguientes criterios:

-REF. DESCRIPCIVA
-MARCA
-MATRICULA
-UBICACION
-SUCURSAL

-TIPO DE VEHICULO

&2, Visual Rent A Car @ :FLORESSOFT S.A. ===l
_Auchivos VEHICULOS CONDUCTORES Informes Utilidades~ Ventanas

TOf Ayuda
| ([OE (] (] \sm.p.Lm.

SUCURSAL |

e

(O TALLER

@ ALTA @ ALQUILADOS () LIBRES @ BAJA

JatricuLa MARCA MODELO KILOMETROS ESTADO PRECIO -
1234BCF

B 222282F BMW azul

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014

9/29



Ayuda Rentacar

Ayuda Rentacar

& ALQUILER UN VEHICULO

ALQUILER DE VEHICULOS

Para alquilar un vehiculo seleccionamos un el vehiculo que queremos alquiler y que esté DISPOIBLE y pulsamos el boton ALQUILER VEHICULO.

& Visual_Rent_A_Car_® :FLORESSOFT_S.A. 3
Archivos VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS CALENDARIO Informes Utiidades Ventanas Ayuda
=] LISTADO DE VEHICULOS EN ALQUILER = @)=

STA DE VEHICULOS ]m.ml:_g_t_m__\_:cqp!p | NATOS ANKCIONAI FS NFL VFHICIN O | DOCHMENTOR VFHICIN 0 ‘ CIIFNTFS |
mreaR: . %§ ALQUILER VEHICULO. (Reserva: 0 ) [ | VEHICULOS

URSAL
£ | MATRICULA: 9988 |

LOCALIZACION

- MARCA FERRARY MODELO F1 COLOR ROJO ALTA 0fPOSTO
" DESCRIPCION - [cree - e ‘ et
FECHA ALQUILER FECHA DE ENTREGA WMPORTERESERUA: | |~ MAR) | - 1o 2o || @Bloguear
e pars ocaac| 250412014 >[4 57 [250042014 =][ 4 57 |CMAGRIY 3 78 E
o Hors PRECIOIDIA EXTRASTIA: [~ WA NCWIOO] & 100 5%
LT S = = SEGURD: RESERVAS
Tlssa7eRT o woonea| 0 [0:05[ 30000 =] C roracrunsa [ALQUILER |
losiem —weo | QU P owan] | | - Tovomeseo P
RENAULT «

5080 TTT . BASEIGIC G [ o421 %m¢ [Te00 161G[ 4759 e gD S
"808ONTX FORCIE saselcic R [ wme | e[ TOTALIVA TOTALALQUILER sequo [ 1200
[lsosomxT  rorcwe BASEIGIC SR woe [0 el [ as | 31200 | enquca] oo
9091NTX uot
‘..M1 'MERCEDES HOMBRE_ APELLIDOS fkm. ExE1
| |TE ERTT [ ~|[ T
1 EMPRESA :l

LUGAR DE RECODDA
[ 3 & Sucursales m
LUGAR DE ENTREGA: [ | © Calles |  Domiciliacién
R | © Transterencia
[OBSERVACIONE A  Oiros (Cheque / Pagared)

| -
|| CANCELAR |

DEVOLUCION
DEL VEHICULO

Aparece la pantalla de ALQUILER DE VEHICULO:
ROS ESTADO PRECIO ¢ &FSTC GRU SUC SUCURSAL LOCALIZACION COLOR CLASE GRUPO ”

& ALQUILER VEHICULO. (Reserva: 0)

_‘: | MATRICULA: 1234ABC | rsos __________|

MARCA BIMW MODELO AZUL COLOR AZUL ALTA D(EPOS‘Tgi
0% 118
_ DESCRIPCION - @ [ g oo
| FECHAALQUILER FECHA DE ENTREGA IMPORTE RESERVA: | | VAIR) || ~ 10 g
[0or08/2014 ][0 26-=  [o908/2014 ~][ 9 26:= CNAGR) | a7
e PRECIODIA EXTRASIDIA: || MANCLUDO| & 40g g4

SEGURO:

i LA TLELE | |
! ALOURER 0jo 2000 ZI " NO FACTURAR
1 | | FIANZA: © TODO REESGO

1~ CON FRANQUICIA

BASEIGIC G 20.00 %I1GIC | 000 1GIC * RESPONSABILIDAD
BASEIGIC R %iGe | 200 IGIC TOTALIVA  TOTAL ALQUILER Sequro 0.00
BASEIGIC SR wie [ 400 16IC | oo | 20,00 Franguicia 000 ||

Ml Factura Vinculada

NOMERE APELLIDOS Km. EXENTOS
Il =l ¢ |l ALQUILAR
| [FORMADEPAGO|
ki @ EFECTIVO
| | LUGAR DE RECOGIDA: " TARJETA
| ovmtemreon = s
(it s I LI ¢ Calles " Domiciliacisn
| OBSERVACIONES " Transferencia
g :I " Ofros (Cheque / Pagareé) ||
=

| CANCELAR |

v

Aqui introducimos en D.N.I. del cliente, si el cliente no existe nos pedira el nombre y apellidos y datos de la empresa. Hay que poner al menos los Dias por los que se va a alquilar, la

fecha, estado en que se entrega el depdsito (Lo coge del ultimo que hubiéramos marcado para el vehiculo), tipo de seguro ...
En funcidn de las fechas nos pondra una u otra tarifa segln las hayamos configurado en los diferentes grupos de vehiculos.

FACTURA VINCULADA es si vamos a facturar en nombre de otra empresa.
Pulsamos el botén ALQUILARy el programa nos lleva a la ventana de DATOS DEL CLIENTE donde introducimos el resto de los datos.
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& Visual Rent A Car ® :FLORESSOFT [=lEre=

VEHICULOS ~ CONDUCTORES RESERVAS Informes  Utilidades  Ventonas Ayuda
BUSCAR /FILTRAR: | | ‘ aal =
W B | i EE ] %

Archiv

LISTADO DE CLIENTES DETALLES DEL CLIENTE DOCUMENTOS CLIENTE | HISTORICO / FACTURACION
i 4567 BCD ALQUILER N* 2
N° CARNET
- CIF. |*= | =
DNL/ 4534 EREHEA - || FECHA DEL CARNET
C.LF. FLORESSOFT S.A.
APELLIDOS VALIDO HASTA EL:
NOMBRE | ANTONIO _ |FLORES PAIS: |
DIRECCION TELEFONO MOovIL |
POBLACION | FAXC | =
CPOSTAL PROVINCIA i’ma”
PAIS [+

CONDUCTOR 1 [+

CONDUCTOR 2 [

DIRECCION ACTUAL:

= -

(AW W W W W W W W W W,

Una vez rellenados los datos del cliente pulsaremos el boton CONTRATO para realizar el contrato del alquiler en Word. Debemos haberlo grabado previamente en la base de datos, sino
cojera e contrato tipo del ejemplo (Ver apartado CONTRATO).

PRECIOS IVA INCLUIDO Si se marca la opcidn de IVA incluido, los precios del alquiler por dias y de los extras se descuentan del IVA (Irian con IVA Incluido), no asi los de las tasas y los
del seguro que se les sumaria el IVA correspondiente al precio que pongamos. Al calcular el precio sin el IVA este se redondea a 2 decimales, por lo que al volver a calcular el IVA se
puede ganar algiin decimal en los célculos y no salir el redondeo exacto.

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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] paTOS

EMPRESA

DATOS EMPRESA

Ya que estamos en esta pantalla rellenamos los datos de la empresa y la serie y numero de factura, para que luego nos aparezca al devolver un vehiculo. Podemos rellenar también
los datos de la empresa vinculada.

L Visual_Rent_A_Car_® :FLORESSOFT SA. = @R
vos ICULOS CONDUCTORES RESERVAS CALENDARIO Informes Utiidades Ventanas Ayuda
% Bl 4 4 » M @ |[[euscariFuiras n“l ! !imgg
@ DATOS EMPRESA = (@R
DATOS EMPRESA ‘ DOCUMENTOS TIPO EMPRESA VINCULADA | WEB VisualRentaCar.com
SERE:  ULTIMON' FRA.
6 ALOGULERES | 12 76
VENTAS | 12 1
CIF (] Usar msma seris en ventas que e siuler
No faclurar, opcién predeterminada.
NOMBRE | FLORESSOFT SA Usar fachuras Ver2
VA ALQULER
DIRECCION ) LVA GENERAL 21,00
POBLACION yaDRID LVA REDUCO 10,00
e e O1wA SUPER REDUCDO 400
PAS | Esaafy
& . LA, INCLUIDO
A LVA TASAS 1A GENERAL v
TELEFONO | +34922280407 | | = VA SEGURO | |y A GENERAL v
LVA EXTRAS | 1y 4 GENERAL v
URL: | it www Noressofl com
Combustible
EMAL | 50p0M6@Ncressanes Litros depéso:| 50 | | A KILOMETRAJE
Precioliiro; | 15500 | | |NA GENERAL
NOTHERRITTA: Kilometraje
Kilometros exentos: 10 LVA COMBUSTIBLE
PrecioKm. | 3.00000 |LV.A GENERAL v
Seguro (O TODORESSO
[CJNo facturar & FRANGUICKA

MU

Aqui rellenamos también el precio que cobramos por el combustible y por kilometraje si lo aplicamos. Los litros del depdsito seria para todos los vehiculos igual, pero se puede

individualizar por vehiculo en la ficha vehiculos. Los tipos de Iva y los nimeros de factura y el tipo de seguro predeterminado.

Al pulsar el boton DEVOLUCION, cuando hagamos una devolucion de un alquiler, nos llevara al apartado HISTORICO / FACTURACION, donde pulsamos el boton FACTURA vy el
programa nos genera la factura correspondiente. Podremos seleccionar ahi si la factura es de la empresa vinculada.

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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2] cONTRATO DE ALQUILER

CONTATO DE ALQUILER

Para realizar un contrato y grabarlo en la base de datos procederemos de la siguiente manera:

1) Vamos al ment Archivos - Datos Empresa - DOCUMENTOS TIPO. Seleccionamos CONTRATO TIPO y pulsamos DESCARGAR CONTRATO. Se nos descarga el contrato tipo de
ejemplo. Lo abrimos en Word y lo guardamos en nuestro ordenador con otro nombre para tenerlo por si nos hace falta consultarlo.

En este contrato vienen los campos que se pueden poner entre dos simbolos de mayusculas y mindsculas. Poniendo estos nombre (Entre mayuUsculas y minUsculas) en nuestro
contrato, tendremos un contrato tipo. Estos nombres luego al generar el contrato se sustituyen con los datos reales del vehiculo y de quien lo alquila. Se puede poner a estas
etiquetas el tipo de letra que queramos en Word, igual que si fuera un texto normal.

<ncontrato> N° de contrato

<arrendatario> Nombre y apellidos de quien alquila el vehiculo.

<nif> DNI de quien alquila el vehiculo.

<empresa> Nombre de la empresa.

<cifeea> CIF de la empresa.

<enrepresentacionde> escribe textualmente: ", en representaciéon de 'NOMBRE EMPRESA', con C.L.F.: 'CIF empresa
<fecnacimiento> FECHA DE NACIMIENTO de quien alquila el vehiculo.
<telefono>

<movil>

<formapago> Forma de pago. Si es por domiciliacién se afiade también el nimero de cuenta.
<ncarnet> PERMISO DE CONDUCIR N° :

<fechacarnet> Fecha del carnet

<fechafincarnet> Fecha de validez del carnet

<paiscarnet> Pais de emisién del carnet

<direccion> Del arrendatario

<cpostal> Cédigo Postal del arrendatario.

<poblacion> Del Arrendatario

<provincia> Del arrendatario

<pais> Del arrendatario

<nacionalizad> Nacionalidad original del arrendatario

<diract> Direccion actual del arrendatario.

<marca> Del vehiculo.

<modelo> Del vehiculo.

<color> Del vehiculo.

<matricula>

<bastidor>

<poliza> N° de péliza del seguro del vehiculo.

<company> Nombre compafiia aseguradora.

<fecprestamo> Fecha y hora de entrega o alquiler del vehiculo.

<kmO> Kilometros a la recogida.

<km1> Kilémetros a la entrega.

<recogida> Lugar de recogida por parte del cliente del vehiculo.
<entrega> lugar de entrega por parte del cliente del vehiculo.
<excesokm> Exceso de kilometros recorridos (Descontados los kildmetros exentos).
<pkm> Precio por Kildmetro.

<pkmtotal> Precio total del kilometraje. (Dato una vez devuelto el vehiculo)
<kmexentos> N° de kilémetros exentos.

<totalkm> Total Kilémetros.

<cargautil> Carga Gtil maxima.

> % del depdsito a la recogida.

<deposito_1> % del depdsito a la entrega. (Dato una vez devuelto el vehiculo)
<litros> litros consumidos.

<pgas> Precio combustible por litro.

<ptotcomb> Precio cobrado por combustible consumido total.
<fpdevolucion> Fecha y hora de devolucion del vehiculo.

<DIAS> Dias de alquiler

<PRECIO> Precio del alquiler

<TOTAL> Total (Dias x Precio)

<liquido> Total alquiler - reserva.

<extras> Importe total de los extras.

<exd> Precio extras por dia.

<baseiva> Suma de total + extras

<tipoiva>

<iva> Importe del IVA

<totalcontrato> Total base + IVA

<fianza> Importe de la fianza pagada.

<nota_pres> Observaciones del préstamo o de la reserva segln corresponda.
<nota_cli> Notas del cliente.

<respons> Tipo se seguro contratado.

<precioseg> Precio del seguro por dia.

<franquicia> Importe de la franquicia si el seguro es con franquicia.
<totseg> Total seguro (dias x precio/dia).

<conductor1> Conductor 1.

<conductor2> Conductor 2.

<edad> Edad de quien alquila el vehiculo.

<dtasa> Dias de las tasas.

<ptasa> Precio por dia de las tasas.

<ttasa>Importe total de las tasas.

<reserva>Importe reserva (Tanto para documento de reserva como para contrato).

podemos ponerle més campos si los necesita para su contrato.

20) Una vez que tenemos nuestro contrato tipo, con los campos que nos interesan, lo tenemos que subir a la base de datos, para ello, en la pantalla anterior, seleccionamos contrato
tipo y pulsamos el boton INSERTAR EN BASE DE DATOS
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&, Visual Rent A Car ® :FLORESSOFT

Archivos: VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS

Informes  Utilidades

Ventanas Ayuda

O WD

- :
“[I BUSCAR / FILTRAR:

Ly DATOS EMPRESA

DATOS EMPRESA

) Factura tipo
") Logotipo informes

() Logotipo facturas

———
‘ Insertar en base de datos

Establecer
Documento en

Este ordenador

contratotipo2.doc

DOCUNMENTOS TIPG

| EWMPRESA VINCLLADS
o

Diario [Agenda!Diaria)

Fecord: EOF/86

Record Unlocked

DRSETICHLECA.

E)DATO? DR COCHE:
MARCAY WOGELD e s NUGRC O T SCULA rarae
MRS DS ASTOSR e B p——

C)FACTUR ACDM | MPORT EA PABAR P

FRSHAY HORA DR ENTREGA <A

COMBT I AN TAGA: e LS —
ERSHA Y HERA R DRUELLEIE  rmchcine

COMBUTELE A A OEVELLCIN: e Ml
T

= g g e iz cemie S

mumoasmcow. a4 spas Gmmsoa
mumomsmTe A spms emsos

EFIRAS: mar AT wae D43 e wwoms

o
IOILCONIMAI -

[ T

T W W U W S W U W W WU W W O U W S O U W W O U W W

Aqui también podemos insertar nuestro logotipos para informes y facturas. Son un documento en Word con nuestra foto y textos.

IMPORTANTE: Los documentos que insertemos en Word, tienen que ser en formato Word 97-2003.

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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Ayuda Rentacar

2 boCUMENTOS TIPO

CONTATO DE ALQUILER

Dentro de los datos de empresa en el apartado DOCUMENTOS TIPO, podemos subir nuestros contratos y logotipos de la empresa que van en formato WORD. De forma predeterminada
selecciona el formato DOC (Word 97) pero se puede guardar en Word 2010 o 2013 (.DOCX).

El programa viene con unos contratos de alquiler y de reserva de ejemplo que podemos descargar (pulsando el botén DESCARGA) y abrirlos en Word (Pulsando el botén ABRIR

DOCUMENTO), para luego modificarlos. Una vez modificados o disefiados los nuestros, seleccionamos primero el tipo de documento, por ejemplo contrato tipo y luego pulsamos el

boton INSERTAR EN LA BASE DE DATOS para reemplazar el contrato de alquiler de ejemplo con el nuestro.

Visual_Rent_A_Car_® FLORESSOFT S.A.

Estadlecer
Documento en
Este ordenador

contratotipo2.doc

apicam -

I

LTI cae 4 GO RIGDE - SORAs

Y
o 8 egeasis oL
8w s s e 3 3 mwae

PR

AL e ot ettt
BELoars

[rT—

==

g

VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS CALENDARIO Informes Uti Ventanas Ayuda
% W 44 M @ |[feuscripuirs nal Emmgg
& DATOS EMPRESA
DATOS EMPRESA DOCUMENTOS TIPO EMPRESA VINCULADA | ACCESO WEB o contrato Tipo...
ADIW Archivo
® Contrato ipo [TOescargar | CONERATD DE AL QUL ER.DF VERICTLOS
) Contrato lipo eninglés Contrata_| [PPr—
TR —— R
cura Bigo NOVSAE Y APELL D08 <anmmedanang>
I Logatipo informes SBAMAPONTE . TR WA maoes s e £
D Logolips tadturas oa—
) Docurmento de devolecion del vehiculo. mnne gEes gewess WS qaus
(0 Documento de reserva
EpaTos DeL coone
Insertar en base de dalos v p—— ARG X TN e
GRABAR NAEROEMSTOOA e

NUM

Los logotipos también se disefia en Word. Para esto disefiamos un documento en Word con unos mérgenes estrechos y colocamos nuestro logotipo en la esquina superior izquierda.
Debajo del logotipo podemos poner nuestra direccion y teléfonos, pagina web e-mail,...

Luego, lo subimos a la base de datos seleccionando logotipo informes o facturas y pulsando el botédn INSRTAR EN BASE DE DATOS.

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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4 GRUPOS Y TARIFAS

Desde el menu Archivo - Grupos, creamos los diferentes grupos de vehiculos y las diferentes tarifas. Podemos creas tarifas también por horas si facturamos asi.

GRUPOS Y TARIFAS

Hay que poner una tarifa general y luego aparecen 4 tarifas al dar de alta el grupo. Se pueden poner todas las tarifas que queramos.

A la izquierda se puede incrementar o reducir en un porcentaje el precio en unas fechas concretas.

Hay que asignar luego el grupo al vehiculo en la ficha del vehiculo.

= Visual_Rent_A_Car_® _:FLORESSOFT

Archivos VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS CALENDARIO Informes Utilidades Ventanas Ayuda

O& Eo 44 M S [IEIUSCARfFILTRAR 5 H |
0 GRUPOS

LISTA DE GRUPOS DETALLE GRUPO ‘

GRUPQ |A1

NOMBRE |Ecensmico

PRECIO ALQUILER 12,00

" FACTURAR POR HORAS

M01/08/2014 31/08/2014 10,00

ELIMINAR

COD. DESCRIPCION FPRECIO DIAS | HORAS r.!INuTDSiA
TARIFA1 Dia 12,0000 1 0 0 ALTA
TARIFAZ Fin de semana 20,0000 2 0 0
FECHAS EN LAS QUE SE APLICAN LAS TARIFAS TARIFAZ  |Tres dias 230000 3 0 0 ELIMINAR
¥ Aplicar fechas de grupo TARIFA4 Semana 65,0000 i 0 D|
DESDE HASTA %iINCREM

PRECIOS SEGURO / DIA

TODO RESGO:

CON FRANQUICIA:
FRANQUICLA:

RESPONSABILIDAD]

MU [MAY

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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Ayuda Rentacar

4 CLIENTES - CONDUCTORES

CLIENTES O CONDUCTORES

En la pantalla de clientes aparece un listado con todos los clientes. Es recomendable darlos de baja una vez que hemos finalizado el alquiler. Si se vuelve a alquilar un vehiculo a un
cliente dado de baja este se da de alta automaticamente de nuevo. Para darlo de baja no tiene que tener ninglin contrato de alquiler actual o en vigor.

Pulsando el botén FICHA vamos a la pantalla de vehiculos al vehiculo del alquiler seleccionado.

Pulsando el botén CONTRATO realizamos un nuevo contrato en Word.

SO SRROTNBUCTORES I RESTRYVA I ol Ui oo SN ol e

I BUSCAR/ FILTRAR: | I“

DETALLES DEL CLIENTE | DOCUMENTOS CLIENTE |

LISTADE.

VEHICULOS ALQUILADOS ACTUALMETE
MODELQ

F.PRESTAMO F.DEVOLUCION  PRESTAMO =

7

[ WP

[ W » DN PN

HISTORICO / FACTURACION

TUALES Y NUMERO
DE PRESTAMO

AR~

CONTRATOS,

[

AN
T

DOCUMENTOS

En esta pantalla se guardan los contratos en Word, con el nimero de contrato (En el ejemplo el 9). Podemos escanear y guardar otros documentos del cliente. También podemos abrir un

documento de Word ya guardado y modificarlo, si no esté protegido.

&, Visual Rent A Car & :FLORESSOFT

Lol ol RS R S i TR

==

e

HISTORICO / FACTURACION

LISTADO DE CLIENTES l DETALLES DEL CLIENTE DOCUMENTOS CLIENTE |
N E et ‘ EMPRESA: FLORESSOFT S A
ANTONIO FLORES
FECHA  DOCUMENTO N' e

CONTRATO DE ALQUILER: 9 1‘

H SELECCIONAR ARCHIVO ST
5 DEL ORDENADOR

X1 DRI Dt st s 10

moAIms os coe:
WARCAYNCORS i 1

H ESCANEA

DOCUMENTO EN

BLANCO DEIWOR ¢

PROTEGER glfl Protegido

v DOCUMENTO

DORAS e R a0

©  DMSETR 4 s BRGRDM

2

CraRROCAT M.
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HISTORICO / FACTURACION

En esta pantalla podemos ver y generar las facturas del cliente. Se accede automaticamente al hacer una devolucién del vehiculo.

Archivos  VEHICULOS  C( S RES

Visual Rent A Car_® :FLORESSOFT SA.
CALENDARIO Informes Utilidades Ventanas Ayuda

08 R M 4rH & [feuscwmmumn

as]

() BB kA S E

0D, PRESTAMATRICULA MARCA MODELD

FR 3
4100| PRUEBA 33 SEAT
410 WT E

MERCEDES

N° FACTURA w12

FPRESTAMO F.DEVOLUCION

1201272013 6:29.00

DEPOSITOINICIAL:
s e
O Oae

Horas
DIAS{ _200]|2:0=] Precio] _3500] TOTAL: LN T Sucursal de antrega:
KILOMETRAJE: EXTRAS:| 10000 s 7@ ®Efecivo
S oy A @ 100% '3.::20;“!- Localizacion entrega

TASAS:DIAS _0,00] Precie S BASE IMPONIBLE: sz Lot
BASEWGIC G 17000 | %15 | 12,00 1GIC 3050 170.00 0% O 18| O Otros (Chequeipagaré) Facha Fra.: m
BASEIGIC R %GE | g0 |1GIC TOTALIVA " O3 -
BASEIGIC SR %6C [ 400 IGIC 30,0 || ;’: ;’: « | Vencimeinto lm
SUPLIDOS: ‘ 200,60 | @ 100% DOCUMENTD | (® FACTURAR
0.00 IMPORTE RESERVA: Loz 000 | DEVOLUCRN NO FACTURAR

PAGAR +FIANZA:| 200,60 APAGAR 20060 || e 15500 CONTRATO ) ALAD:

i) ARRENDATARIOS VEHICULOS =
LISTADO DE CLIENTES ‘ DETALLES DEL CLIENTE ‘ DOCUMENTO'S CLIENTE HISTORICO | FACTURACION
EMPRESA oassRvcones | ENIREGA
floressoft ) 1AIG)
1234 1234 AR RECOGIDA
M TVA(SR) Wooiicar | M
HISTORICO ~  Feemaselooniict [12ma2013 62910 Cmamcwoo Fachas

Kilématros Sahda‘-
Kilometros LLegada: [ NNNEY

Total Kilometros:

Preciol Kilémetro: 30000

Sucursal recogida:

Localizacién recogida

NUM

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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4 DEVOCLUCION DE UN VEHICULO

DEVOLUCION DE UN VEHICULO

Volvemos a la pantalla principal de vehiculo y pulsamos el botén DEVOLUCION VEHICULO

&2, Visual Rent A Car & :FLORESSOFT
VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS Informes Utilidades Ventanas Ayuda

4[4

LOCALIZACION | GRUPO | = TODOS

[ MATR!CULA-‘| ‘ l @ ALTA (0 ALQUILADOS () LIBRES (0 BAJA () TALLER
IMATRICULA MARCA MODELO KILOMETROS ESTADO PRECIO C GPSTC GRU SUC &
4567 BCD [Brw 1330 Cl \ [DISPONIBLE]  40,00/m_[- [a [ of

DISPONIBLE
/ 1-1
DISPONIBLE|

|MERCEDAS

Ed

58 ss S8

30,00/
0,00|v ]
= i

Localizacion

vzt roogf

) 1,
| 4 FICHA

Nos aparece la siguiente pantalla:

Archivos VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS CALENDARIO Informes Utiidades Ventanas Ayuda

a8

1234-BCFW' [meRceDES

5350 CABRIO

COMDUCTOR - FTTRFYY

1234

FECHADEVOLUCION
2510472014 ~][ 501 JEMIETRD,

SUCURSAL DE DEVOLUGION

225 O o0% 018
(O O

KILOMETROS K. recarmidos: [
DEPOSITO:

LOCALIZACION DE DEVOLUCION

000 [0 0= Precio  1200| TOTAL: 1200

8091 | MERCEDES
TE ERTT SEGURO:
i
TASAS: |
%16 | 18.00 1GIC

= BC

APAGAR 127,00

Ken, EXENTOS|
: 50
Ocaies _[|O12 Q58
. D O
2 O 100%

— ‘N" FACTURA y12 0 W Vencmiento:

Rellenamos todos los campos menos el nimero de factura que lo rellena automdaticamente al pulsar el botén DEVOLVER. Previamente hemos rellenado los datos de la empresa, como

ndmero de factura, IVA,... (Ver apartado DATOS EMPRESA).

Al pulsar el boton DEVOLUCION, nos lleva a la pantalla HISTORICO 7 FACTURACION donde pulsamos el botén FACTURA para generar la factura.
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&, Visual Rent A Car ® :FLORESSOFT

Archives VEHICU CONDUCTORES® RESEH

Informes  Utilidodes  Ventonas Ayuda

|I BUSCAR | FILTRAR:

N® FACTURA | F11 2

Uds. 1200, Precio 2500 TOTAL: 300,00
KILOMETRAJE: EXTRAS: 40,00
GASOLINA: 13,50 SEGURO: 12,00
BASE |.V.A. 36550 | %IVA | 1300 | |LV.A. 65,79
‘SUPLIDOS: 20,00 | 451,29
100,00

351,29

Diario [Agendal Diario] Record: EOF/86 Record Unlocked

LISTADO DE CLIENTES l DETALLES DEL CLIENTE 1 DOCUMENTOS CLIENTE HISTORICO / FACTURACION
EMPRESA ENTREGA
FLORESSOFT SA OBSERVACIONES
ANTONIO FLORES RECOGIDA
e “Wiodifcar |
31/0312011 6:32:54
HISTORICO Fechas
[COD. PRESTMATRICULA WARCA MODELO F.PRESTANMO F.DEVOLUCION =

91234 A 4 1900 /03/2011 17:00:21 : 6:32
| 1o[123ap5w 1234 190D 31/03/2011 6:32:54  [31/03/2011 6:33:00 ||~ |

@@69@@@@@@@@@@69@@@@@@@@

Kilometros Salida:
Kilometros LLegada: 15235.00

Sucursal recogida:

3:32:00

Localizacién recogida
DEPOSITO:
D 0%
0 25% Sucursal de entrega:

© 100% Localizacion entrega

DEPOSITO:
©0%
© 25%

) 50%
@ 75%
100 % Eflitro: 13500

Litros: 10

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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# RESERVAS

RESERVAS
Desde esta pantalla realizamos las reservas de los vehiculos y podemos ver los vehiculos que estan disponibles para reservar, desde las fechas que indiquemos.
2 Visual Rent A_Car_® :FLORESSOFT S.A. =0 EETH %"
Archivos VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS CALENDARIO Informes Utilidades Ventanas Ayuda
L8 Ll (M 4 » M & ||| BUSCAR!FILTRAR: INE] ]
| T SR [RE kd & % B
& LISTADO DE RESERVAS Y VEHICULOS DISPONIBLES PARA RESERVAR
RESERVAS DE VEHICULOS ‘ DATOS RESERVA | DETALLES DEL VEHICULO } DATOS ADICIONALES DEL VEHICULO ‘
RESERVAS
SUCURSAL v || TODAS LAS LOCALIZACIONES
RESERVAS ESTA SEMANA Sdlo reservas actuales N
RESERVAS ESTE MES [ Mo incluir préstamos Fechas Comprendidas en
VEHICULOS DISPONIBLES RESERVAS ) Fechas exactas
DEsDE: [/05/2013 ~ | 00— HasTA:[27/04/2014 ¥ |23 HOY “
M.RESERVA MATRICULA IARCA - MODELO  CLIENTE ESTADOACTUAL PRECIO DESDE HASTA RECOGIDA ENTREGA <© 8PS TC GRU
CFW MERCEnEsfﬂmc{" 5
1524 1234-BCFW ™ MERCEDES - $350 C. antonio - flores 28/12/2013-14:09 10,00 04/08/2013-16:54 04/08/2013-16: M o |Ee
1525 557 TF SG W BMW PARA DEMO E HHH - TTT DISPONIBLE 12,00 06/08/2013-00:00| 08/08/2013-23:59 ** = W - EC
2526 1234-BCFW ™ MERCEDES - $350 C. 1234 - 1234 28/12/2013-14:09 12,00 | 22/08/2013-00:00| 24/08/2013-23:59 ™ = W - EC
2535 1234-BCFW ™ MERCEDES - $350 C. 1234 - 1234 28/12/2013-14:09 12,00 2812/2013-12:09 28/12/2013-14:09 = 1l - |EC
M w
RECOGIDA' ENTREGA o -
MODIFICAR . i
ALQUILER
'FECHA ALQUILER 4101
28/12i2013 12:09:00 DEVOLUCION
'RESERVA: 2535 DEL VEHICULO
FDEVOLUCION:  sabado, 28 de diciembre do 2013; 14: | 1@ HA
[ [huna |
Podemos imprimir el informe de las reservas que aparecen en pantalla pulsando el botdn de la impresora.
También podemos buscar por nombre o apellido del cliente o filtrar por esto.
Las columnas se pueden ordenar pulsando sobre la cabecera de las mismas.
Para realizar el alquiler en firme, buscariamos las reserva y pulsariamos el boton ALQUILAR VEHICULO.
Una vez alquilado pulsamos en el botén FICHA para ir a la ficha del cliente y realizar el contrato.
Pulsando el botén VEHICULOS DISPONIBLES accedemos a la pantalla de los vehiculos que estan disponibles en las fechas seleccionadas.
&, Visual Rent A Car ® :FLORESSOFT S.A. [ ===

HICULDS  CONDUCT! Informes Utilidades Ventanas Ayuda

5 ERVAS
) EE@[E uBuSCARiFILTRAR TEST

o0l & Bl
RESERVAS DE VEHICULOS ‘ DATOS RESERVA ‘ DETALLES DELVEH\CULDI DATOS ADICIONALES DEL\IEH\CULO] DOCUMENTOS VEHICULO ] CLIENTES l

SUCLIRSAT | ToTAS EHICULOS DISPONIBLES

Quitar filtro

“ IRESERVAR
DISPONIBLE 12,00 M VEHICULO

RECOGIDA: ENTREGA:

ANTONIO FLORES

Podemos también filtrar por clase, grupo o sucursal. También podemos poner un texto arriba (TEST) y filtrar por este texto.
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Podemos ordenar las columnas pulsando en la cabecera de las mismas.
Una vez seleccionado el vehiculo que queremos reservar, pulsamos sobre el botén RESERVAR VEHICULO.

Para realizar el alquiler en firme, buscariamos las reserva y pulsariamos el boton ALQUILAR VEHICULO.
Una vez alquilado pulsamos en el botén FICHA para ir a la ficha del cliente y realizar el contrato.

Una vez hecha la reserva volvemos a la pantalla reservas para realizar el alquiler.

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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] seleccionar reservar desde el calendario

En todas las ventanas hay un botén desde el que se accede al calendario en el que nos aparecen todas las reservas, tanto por vehiculos, como por fechas.
En el calendario del vehiculo, podemos seleccionar las fechas que queremos reservar dejando pulsado el boton de MayUsculas para seleccionar varios dias.

Luego pulsamos el botén RESERVAR VEHICULO y automaticamente nos saldra la reserva de ese vehiculo con los dia que hayamos seleccionado en el calendario.

CALENDARIO

L

Visual_Rent_A_Car_® _:FLORESSOFT

=l

D=

Archivos VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS CALENDARIO Informes Utilidades Wentanas Ayuda

o M4 & |ﬂ BUSCAR / FILTRAR: |

N]

MATRICULE

| DETALLES DEL VEHICULO | DATOS ADICIONALES DEL VEHICULO | DOCUMENTOS VEHICULO | CLIENTES |

L CALENDARIO DE OCUPACION HE=E TR
CALENDARIO DEL VEHICULO OCUPACION VEHICULOS
1234ABC BMW AZUL o || RESERVER —
|| VEHICULO||CERRAR |
Enero 2014 Febrero 2014 Marzo 2014 Abril 2014 Mar, 8 de Julio de 2014 A
CMXJVSD LMXJVSD LMXJVSD LMXJVSD |ue i
1 2 3 P 172 M 1 2 3 4 gt 0 Mo
6789101123 456789 3456789 78 910111213|e 10dehiiode2014
1314151617 1819 1011 1213141516 1011 1213141516 14151617181920
20212223242526 1718192021 2223 17181920 212223 21222324 2526 97 .
2728293031 24 252627 28 24252627 282930 2829 30 \LQUILER
Mayo 2014 Junio 2014 Julio 2014 Agosto 2014 /EHICULO
LMXJVSD LMXJVSDLMXJVSD LMXJVSD
1234 | 12 3 4508 1 P bt
56789101 2345678 7ENEN1213 4 5 6 7 8 9 10| Mostrartipo
12131415161718 9 101112131415 141516 17181920 11 121314151617 | [ pisplay 30 =
192021222324 25 1617 18 1920 2422 21 222324252627 181920212223 24| |
262728203031 2324 2526272829 28293031 25262728293031
30
Septiembre 2014 Octubre 2014 Noviembre: 2014 Dicembre 2014
LMXJVSD LMXJVSDLMXJVSDLMXJVSD
1234567 12345 I 1 2 3 4 5 [l
8 91011121314 6 7 8 9101112 3 4 56 7 8 8 8 9 1011121314 | [ ploquear calendario
15161718192021 1314151617 1819 1011 1213141516 15161718192021 | L o
222324252627 28 20212223242526 17 181920212223 222324 2526 27 28 ploiEan fes £C sEmana
2930 27282930 31 242526 27 26 2930 29 30 31 [] Mastrar inverso
Imprimir Calendario

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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Ayuda Rentacar

4 COPIAS DE SEGURIDAD

COPIAS DE SEGURIDAD

Las copias de seguridad se guardan en la carpeta [Mis Documentos]\FloresSoft\Visual Rentacar (Dentro de la carpeta BACKUP). Conviene hacer una copia de seguridad de esta carpeta
fuera del ordenador.

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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4 ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS (FIREWALL)

Rentacar es un programa para la gestion de los alquileres de vehiculos. El programa funciona con bases de datos SQL, lo que permite conectar diferentes localidades entre si.

Si no ve bien la ayuda pulse aqui: Ayuda emergente
Ayuda en formato PDF: Ayuda Rentacar.pdf

Por favor, consulta la ayuda de vez en cuando para ver los cambios del programa.

CONTENIDO

- INSTALACION

- VEHICULOS

- ALQUILER DE UN VEHICULO

- CLIENTES / CONDUCTORES

- DEVOLUCION DE UN VEHICULO

- RESERVAS

- COPIAS DE SEGURIDAD

- ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS
- UTILIDADES

- COPYRIGHT

Visual RentaCar®

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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Ayuda Rentacar

4 UILIDADES

UTILIDADES

PERSONALIZAR IMAGEN DE ESCRITORIO

- Para personalizar la imagen del fondo de la pantalla, copiamos un archivo de imagen (.jpg, .gif, .png, .ico) con el nombre LOGO (Por ejemplo: logo.jpg) y la ponemos en la carpeta [MIS
DOCUMENT OS]\FloresSoft\Visual Rentacar\

- Para personalizar la imagen de CLIENTES en la pantalla de vehiculos hacemos lo mismo que antes pero ponemos el nombre LOGO2.JPG

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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=] AGENDA

AGENDA
Hay dos modos de la agenda:
1°) EMPRESA
El calendario se comparte por todos los usuarios.
2°) SUCURSAL

El calendario se comparte por los usuarios de la sucursal.

Last Updated: 08/09/14 | © FloresSoft S.A., 2014
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& Copias de seguridad

COPIAS DE SEGURIAD

Las copias de seguridad estas desactivadas por defecto debido a que pueden ocupar bastante espacio en disco.

Para activarla vaya al menu Utilidades- Configuracion.

Se recomienda guardar las copias de seguridad en el directorio raiz del disco duro C:\. Introduzca C:\ en debajo de COPIAS DE SEGURIDAD y pulse el botdn guardar. Con esto se activan

las copias de seguridad.

& Visual_Rent_A_Car_®_;FLORESSOFT_S.A.
Archivos VEHICULOS CONDUCTORES RESERVAS Informes Utilidades Ventanos  Ayuda s

)=

3]
=
1)
=]
=
(3

@ LISTADO DE VEHICULOS EN ALQUILER

LISTA DE VEHICULOS

FILTRAR: -

@) ALTA

a

SUCURSAL
L ©) ALQUILA
LOCALIZACION | ) LIBRES
(01 BAJA
C e
MATRICULA MARCA GPSTC GRU SUC &

[_INO COMECTAR AINTERMET AL ARRANCAR.

Jausajuy e uoixauoy |El

Descargar documentos automaticamente

DESCARGAR FOTOS VEHICULOS

\Pasar

ALQUILAR
VEHICULO

DIRECTORIO DE COPIAS DE SEGURIDAD:

[e=m

SUCURSAL Localizacion

I [-]

Las copias de seguridad se guardaran en la carpeta c:\ACKUP_DATABASE_RENTACAR y se crea una copia diaria. DIA1,DIA2,... en diferentes carpetas. Es altamente recomendable de vez

en cuando copiar alguna de estas carpetas fuera del ordenador, asi como la carpeta: BACKUP_LOG

Las anteriores son copias de seguridad. La base de datos original se guarda en la carpeta c:\archivos de programa\microsoft sql server (Dentro de alguna de las subcarpeta) Lea la
documentacion de Microsoft sobre SQLSERVER Exprés para ver donde guarda los datos. La base de datos se llama floress_RENTACAR y consta de dos archivos que hay que copiar juntos:

floress_rentacar.Idf y floress_rentacar.mdf
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Para cualquier mejora o sugerencia que quiera que hagamos al programa puede contactar con nosotros en el e-mail: soporte@floressoft.com

FloresSoft S.A.

¢/ Juan Hurtado de Mendoza 17
28036 Madrid

Espafia

Teléfono: +34 923 269497
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